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forum industriale, 

Praktická řešení pro výrobní sféru

Fórum přispěvatelů Fóra Industriale
Fórum Industriale (FI) je nekomerční platforma firem a vzdělavatelů zaměřená na zjišťování aktuálních potřeb podniků v oblasti rozvojového, manažerského či interního odborného vzdělávání uvnitř firem. Záměrem FI je vytvořit prostor ke sdílení reálných firemních praxí a k propojení aktuálních rozvojových potřeb výrobních firem a trhu poskytovatelů vzdělávání tak, aby nabízené vzdělávací produkty přinášely funkční odpovědi na aktuální rozvojové požadavky výrobní sféry. FI funguje s odbornou garancí Svazu průmyslu a dopravy ČR a pod záštitou Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy a Ministerstva průmyslu a obchodu.
Majitelé a ředitelé firem, personalisté a zástupci SPČR, MPO, UZS a MPSV se sešli 9.dubna 2015 v prostorách Svazu průmyslu a dopravy na Fóru přispěvatelů Fóra Industriale. Cílem setkání bylo vzájemné sdílení reálných příběhů ze života firem, které prošly zásadní změnou a byly ochotny se o použité know-how a poznatky z této zkušenosti podělit. 

Jádrem sdílených příběhů a know-how byla témata: 

1. Jakými konkrétními kroky vybudovat partnerské postavení personálního manažera v rámci celého managementu výrobní společnosti, a proč je to k pozitivním změnám ve firmě nezbytné.

2. Jak pracovat se změnou, která byla úspěšně nastartovaná a pak se zastavila
3. Jak s předstihem reagovat na stárnoucí věkovou strukturou zaměstnanců tak, aby nedošlo k ohrožení know- how a hodnoty firmy

Jednání proběhlo ve velmi otevřené atmosféře. Vystoupení přednášejících a závěry z diskuze budou podkladem pro vytvoření know-how založeného na skutečné praxi a obohaceného o inovativní řešení z konkrétních firem. 

Fórum Industriale na základě interních šetření a ve spolupráci s přispěvateli formulovalo následující zjištění a doporučení: 

A. Doporučení obecného charakteru:

1. Výrobní firmy podporují otevřenou inspirující platformu, která skutečně plní roli bezpečného prostoru pro sdílení reálných firemních příběhů a možnosti znovu/načerpat velmi potřebný optimismus a inspiraci pro nalézání řešení v podmínkách nepřetržitých změn. Platforma typu Fóra Industriale tu dosud nebyla a je tak sama o sobě podstatným know-how. 
Doporučení:
1.1. Podpořit FI z institucionálních míst a expandovat s aktivitami FI také do regionů

2. Strukturované a cílené sdílení know-how a inspirativních příběhů je dobrá inovační metoda, která v praxi není využívána na tak profesionální úrovni, aby z ní firmy dokázaly funkčním způsobem čerpat.

Doporučení:
2.1. Vytvořit uživatelsky přátelský systém pro sdílení úspěšných příběhů na všech úrovních řízení podniku jako zdroj skutečně použitelné inspirace
3. Managementy společností poukazují na častou nepřipravenost absolventů škol, zájemců o vzdělávání, ale i stávajících zaměstnanců čerpat inspiraci ze zahraničí, a to především z důvodu nedostatečné jazykové vybavenosti a nedostatečného přehledu o aktuálních trendech.
Doporučení: 

3.1. Zavést na VŠ výuku odborných předmětů v angličtině.
3.2. Podpořit v rámci výzev pro čerpání dotačních titulů možnost účasti na odborných zahraničních fórech a seminářích

4. Probíhající studie FI ukazuje, že ve firmách jsou k dispozici konkrétní odpovědi na mnohé problematické oblasti, jejichž koncepční řešení dlouhá léta přešlapuje na místě. FI disponuje jak ověřenou metodou, tak i zkušenými tazateli a dokáže získat relevantní data.
Doporučení: 

4.1. Využít studie FI i samotnou platformu FI jako zdroj praktických informací pro ověřování dopadů koncepčních návrhů řešení a podpory procesů ve firemním RLZ či jako zdroj pro přípravu těchto koncepcí
5. Výrobní firmy konstatovaly zásadní nedostatek zaměstnanců s technickým vzděláním a zároveň se základními pracovními návyky a s ochotou pracovat. Společenská prestiž technických pozic, zejména těch s podílem manuální práce je nízká. Firmy v tomto segmentu z globálního hlediska jsou nuceny vynakládat nadbytečné náklady na formování základních pracovních postojů zaměstnanců a zároveň ztrácejí cenné praktické know-how  a inovační potenciál. 
Doporučení:

5.1. V souvislosti se sladěním potřeb nabídkové a poptávkové strany trhu práce sledovat kvalifikační potřeby a propojit analýzy a predikce trhu práce s nabízenými studijními a učebními obory.

5.2. Podpořit kroky Svazu průmyslu a dopravy, zaměřené na zvýšení zájmu veřejnosti a žáků o technické a přírodovědné vzdělávání, podporu praktické výuky v reálném pracovním prostředí a zapojení firem do výuky.
B. Doporučení k jednotlivým tématům setkání:

1. k tématu POSTAVENÍ A ROLE HR manažera VE VÝROBNÍ SPOLEČNOSTI: 
Oproti loňským šetřením se do popředí zájmu zcela jednoznačně dostala role HR manažera jakožto významného hráče při utváření firemní kultury a využití lidského potenciálu firmy jako základní báze konkurenceschopnosti firmy. Úloha HRM je v mnoha firmách ještě podceňována. HRM často neplní svou úlohu strategického tvůrce a lídra pracovního týmu firmy, není takto ani chápán, ačkoli by měl být klíčovou osobou, která ve firmě pomáhá budovat kulturu firmy, hodnotu značky a pozice firmy jako dobrého zaměstnavatele na trhu. Obecnou slabinou HRM je nedostatečná schopnost propojit požadavky na rozvoj firemního týmu s argumentací v ekonomických ukazatelích a souvislostech.

Doporučení: 

1.1. Revidovat učební plán VŠ studia v oblasti HRM směrem k větší návaznosti na reálné požadavky firemní praxe.

1.2. Připravit praktický kurz  „HRM v praxi výrobní firmy“ a nechat jej akreditovat v systému dalšího profesního vzdělávání.

1.3. Pro stávající HRM zavést doporučení do 2 let po nástupu na pozici absolvovat akreditovaný kurz „HRM v praxi výrobní firmy“ 

2. k tématu ÚZKÁ MÍSTA ŘÍZENÍ: 

Úspěšná realizace změn ve stanoveném čase, rozpočtu a s maximálním využitím inovačního potenciálu zaměstnanců je v současnosti hlavním momentem, který formuje vnitřní život výrobních firem. Nejtěžší část představuje vtažení či zainteresování všech zaměstnanců na prováděné změně a klíčovou roli zde hraje komunikace. To ale představuje značnou časovou, osobní i finanční zátěž, a proto se investice do vnitrofiremní komunikace dostávají často na úplný okraj investičního zájmů majitelů/ředitelů společností.
Doporučení:
2.1. Připravit text výzvy dotačního programu, který by umožnil z evropských dotací financovat zavádění změn ve firmách. Úspěšné projekty by bylo vhodné propagovat jako příklady dobré praxe i pro zlepšení veřejného vnímání podpory soukromých podniků, které se často setkává s nepochopením či přímo odporem. Pokud by se podnik se závažnými ekonomickými problémy díky podpoře z evropských dotací přerodil na fungují podnik se zainteresovanými zaměstnanci, zajisté by se jednalo o smysluplné vynaložení veřejných prostředků.
2.2. Využít FI jako platformu pro pravidelné setkávání hybatelů změn ve firmách, zaměřit se na shromažďování příkladů sdílení z praxe, vytvořit pro to speciální rozpočet.
3. k tématu AGEMANAGEMET
Agemanagement je vnímán jako téma nové, méně vyzkoušené a s mnoha slabými místy a riziky. Proto je v tomto tématu potřeba v prvním kroku vytvořit zejména argumentační bázi s relevantními daty, na nichž je možno firmám spolehlivě doložit naléhavost řešení problematiky nástupnictví, uchování know-how a práce s kvalifikační a věkovou strukturou zaměstnanců. Pokud firmy nebudou s těmito skupinami pracovat cíleně, hrozí vysoké náklady na fluktuaci, ztráta know-how a poškození jména firmy jakožto perspektivního zaměstnavatele. Ve firmách chybí rozvojové nástroje, které by jednak umožnily managementu pochopit zásadní důležitost tohoto tématu v kontextu udržení konkurenceschopnosti firmy a jednak přinesly funkční návody, jak s těmito tématy pracovat.

Doporučení: 

3.1. Motivovat firmy k zapojení se do studie odhadů dopadů věkové struktury zaměstnanců na ekonomické výsledky firmy 

3.2. Připravit a zpřístupnit firmám přehledný návod k implementaci nástrojů Agemanagementu (sledování věkové struktury zaměstnanců dle pracovních pozic, kvalifikace atd.)  v návaznosti na potřebnou délku zapracování - optimalizace nákladů na zaškolení, resp. udržení kvalifikace a know-how - vytváření lektorských, mentorských a expertních týmů z řad “odcházejících" zaměstnanců (exit management), nástupnické plány atd.

3.3. Cíleně propojit nástroje implementace Agemanagementu na úrovni organizace s know-how o řízení změn

3.4. Podpořit studii "nákladů a přínosů" při propouštění starších zaměstnanců z pohledu jednotlivce, firmy a státu (výdaje na podporu v nezaměstnanosti, rekvalifikace, sociální podpora, snížená koupěschopnost atd.) 

3.5. Ve spolupráci s úřady práce vytvořit programy zvýhodňující zaměstnance 50+ v případě nutnosti propouštění  (Exit management)

3.6. Připravit dotační tituly na provedení ergonomického screeningu a úpravu pracovišť tak, aby mohli starší pracovníci udržet produktivitu a výkonnost, a tím svoji konkurenceschopnost

V Praze, dne 19. dubna 2015

Vlaďka Roldánová, Fórum Industriale

vladka.roldanova@forumindustriale.cz, tel: 777 33 77 68
Miloš Rathouský, SP ČR, sekce zaměstnavatelská
mrathousky@spcr.cz, tel: 734 641 044
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