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1. Vymezeni dotaznikového Setreni

Dotaznikové $etfeni ,Vzdéldvaci potieby ¢lenské zakladny Svazu primyslu a dopravy CR“ je
soucasti realizace projektu ,Posilovani socidlniho dialogu“ a jeho cilem je napomoci
zmapovani vzdélavacich potteb ¢lenské zakladny Svazu primyslu a dopravy CR (SP CR).

Setieni si nekladlo ambice postihnout vzdéldvaci potfeby detailng, k tomu by bylo potfeba
hloubkového 3etteni, ale Slo predevsim o ziskani kontaktl na kompetentni zaméstnance a
postihnuti zajmu o nabizené vzdélavaci aktivity Svazem ze strany ¢lenské zakladny, které by
predevsim meély doplnit vzdélavani jiz realizované v organizacich Clenské zakladny, pfipadné
toto vzdélavani zahadjit.

Setfeni probé&hlo v obdobi od 19. ledna do 4. inora 2009 prostfednictvim on-line dotazniku,
ktery byl vytvoren pomoci webové aplikace LimeSurvey. K vyplnéni dotaznikového Setfeni
byli vyzvani vsichni &lenové SP CR prostfednictvim emailu (mailing list obsahoval 1460
polozek) uréeného primo personalistim (pokud takova pozice v dané organizaci existuje)
vysvétlujicim ucel Setfeni a pokyny k vyplnéni dotazniku. Dotaznik obsahoval 13 otazek a k
jeho vyplnéni postacovalo cca 15 minut.

K datu uzdvérky, tj. 4. tnora 2009, vyplnilo dotaznik 239 respondent(, z toho 143 Gplné a 96
pouze Castecné. V dalSim textu je shrnuta analyza vysledkd z Uplné vyplnénych dotaznikd.

Dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno na tfi casti. Prvni byla zamérena na obecnou
charakteristiku jednotlivych respondent(l. Druhd ¢ast se zaméfila na problematiku souvisejici
se vzdélavacimi potiebami ¢lenli SP CR. Treti se tykala identifikaénich a kontaktnich udajd —
tato Cast slouZi pouze pro vnitini Gcely tazateld.

Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a Statniho rozpoé¢tu Ceské republiky.
Realizatorem projektu je SPCR a partnery projektu jsou CMKOS, KZPS a ASO.
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2. Analyza vysledku

Obecna charakteristika respondentu
Jednou z vyznamnych charakteristik respondent( je odvétvi ¢innosti dle klasifikace OKEC, ve
které dané organizace plsobi. Pro Ucely dotaznikového Setfeni byly nékteré oblasti slouceny
dle nasledujiciho seznamu:

= A/B/C - Zemédélstvi, myslivost, lesnictvi / Rybolov a chov ryb / TéZba nerostnych

surovin

= D - Zpracovatelsky primysl

= E-\Vyroba arozvod elektfiny, plynu a vody

= F - Stavebnictvi

= G- Obchod; opravy motorovych vozidel a vyrobk( pro osobni potfebu a prevainé pro

domadcnost
= H - Ubytovani a stravovani
= |- Doprava, skladovani a spoje

»= J/K - Finanéni zprostiedkovani / Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu;
podnikatelské ¢innosti

= L/M/N - Vefejnd sprava a obrana; povinné socidlni zabezpedeni / Vzdélavani /
Zdravotni a socialni péce; veterinarni ¢innosti

= O- Ostatni verejné, socialni a osobni sluzby (mj. ¢innosti odborovych, profesnich a
podobnych organizaci a asociaci)

= P/Q - Cinnosti domdcnosti / Exteritoridlni organizace a instituce

Nasledujici graf (viz Graf ¢. 1) ukazuje rozloZeni respondentl podle klasifikace odvétvovych
¢innosti OKEC.

Graf & 1: Odvétvové innosti respondent dle klasifikace OKEC.
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Nejvice respondentl (55 %) plisobi ve zpracovatelském pramyslu a dédle pak nasleduje sektor

evvs

zastoupeni vykdazal sektor ubytovani a stravovani (1 %).
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K obecnym charakteristikam patfi také pocet zaméstnancu organizace. Pro Ucely Setfeni byly
pocty zaméstnancl rozdéleny do nasledujicich intervalG: 1 — 10, 11 — 50, 51 — 250 a 250 a
vice zaméstnancl. RozloZeni respondentl podle poctu zaméstnancl ukazuje Graf ¢. 2.

o

Graf ¢. 2: Rozdéleni respondentii dle poctu zaméstnacd.

m1-10
zaméstnancl
m11-50
zaméstnancl
W 51-250
zaméstnancl
M 251 a vice
zaméstnancl

Nejvice respondentll (39 %) spadd do kategorie velkych podnik(, tj. o poctu vice nez 251
zaméstnancl. V zdpéti nasleduje kategorie 51 -250 zaméstnancu s cca 36 %.

Zajimalo nas také zastoupeni respondentl (lokace centraly ¢i pobocky organizace) v krajich
CR. Z Grafu &. 3 je patrné, 7e nejvice je zastoupeno hl. mésto Praha a nasleduje Stfedocesky
kraj. Na druhém konci Zebficku se pohybuje Vysocina a JihoCesky kraj. Toto rozloZeni v
podstaté kopiruje rozptyl ¢lenské zakladny SP CR.

Graf & 3: Zastoupeni respondentt v krajich CR
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Pozn.: Soucet jednotlivych poloZek nedava dohromady 100 %, nebot respondenti mohou mit zastoupeni
(pobocky) ve vice krajich a logicky tuto moznost zvolili.
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Realizatorem projektu je SPCR a partnery projektu jsou CMKOS, KZPS a ASO.
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Dalsi otazky v Setfeni se zaméfily na vzdélavaci potfeby ¢lenské zakladny SP CR. K identifikaci
vzdélavacich potfeb je nutna analyza téchto potfeb v organizaci. Na zakladé ziskanych
odpovédi vice nez % respondentd provedlo v poslednich 5 letech analyzu vzdélavacich
potieb, 18 % tuto analyzu neprovedlo a cca 5 % nevédélo. Z uvedeného vyplyva, Ze ¢lenska
zakladna vénuje vysokou pozornost vzdélavacim potifebam (viz Graf €. 4).

Graf C. 4: Provedli jste v poslednich 5 letech analyzu vzdéldvacich potreb Vasi organizace?
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S analyzou vzdéldvacich potfeb a implementaci krokd vedoucich k Zddoucimu stavu Uzce
souvisi plany vzdélavacich potfeb zaméstnancl dané organizace. TéméF 80 % respondentt
uvedlo, Ze ma vypracovany takovyto vzdélavaci plan, 19 % plan nema a pouze zanedbatelna
¢ast (2 %) o ném nevi (viz Graf €. 5).

Graf ¢. 5: Mdte vypracovany vzdéldvaci pldn pro zaméstnance Vasi organizace?
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Vzhledem k tomu, Ze jednou z aktivit projektu ,Posilovani socidlniho dialogu (PSD)“ je také
zajisténi realizace urcitého druhu vzdélavacich kurzl (viz dale) pro ¢lenské podniky a tudiz
pomoc k uspokojeni vzdélavacich potfeb téchto ¢len(, zjistovali jsme zdjem o moZnost
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vyuziti vzdélavani zajisténém prostrednictvim projektu PSD. Na nabidku bezplatnych
vzdélavacich kurz( pozitivné zareagovalo 85 % respondentt a 15 % tuto mozZnost odmitlo.

Pokud respondenti uvedli dlivody nezajmu o toto vzdélavani, jednalo se predevsim o:
= zajiSténi vlastniho systému vzdélavani (externi nebo interni formou);
= nepotiebnost vzdélavat se;
= preference Uzce zaméreného vzdélavani dle Cinnosti organizace;
= pochybnosti o vzdélavani prostfednictvim projektovych aktivit (kvalita, neurcitost
pfinosu).

V nasledujici ¢asti zpravy jsou jiz uvedeny vysledky zajmu o konkrétni vzdélavaci oblasti (l.,
II.), které byly respondentiim nabidnuty.

Nabidka vzdélavacich oblasti |.:

= Socidlni dialog - co je socidlni dialog, k ¢emu slouzi a jak se do néj zapojit na
regionalni i narodni drovni, strany socidlniho dialogu a jejich predstavitelé,
kolektivni smlouvy, obsah kolektivnich smluv, feseni spor(i apod.

=  Pracovné prdvni vztahy - napf. prava a povinnosti zaméstnancl a
zaméstnavatell, zakonik prace, flexibilni formy prdce, kolektivni vyjednavani
apod.

= Rovné prileZitosti - napf. sladovani rodinného a pracovniho Zivota, rovné
prilezitosti pro znevyhodnéné skupiny na trhu prace apod.

= Ekonomika a ucetnictvi - napf. uplatiovani DPH v roce 2009, dan z pfijmu
pravnickych a fyzickych osob, nemocenské pojisténi a davky v nemoci apod.

= Fnvironmentdlini vzdéldvani - napf. zavadéni energeticky Setrnych technologii,
vyuziti potencialu brownfieldd apod.

= Vzdéelavani v oblasti BOZP - napf. problematika uplatfiovani legislativy EU k
BOZP v naSich organizacich, povinnosti zaméstnavatele pfi zajiSténi
preventivni zdravotni péce apod.

=  Meékké dovednosti souvisejici se socidlnim dialogem - napf. zaklady
komunikace, jednani a vyjedndavani, zvladani stresu u socialnich partnerd,
asertivita jako soucdst socialni kompetence, prezentaéni dovednosti,
preventivni opatieni a postupy pfi predchazeni korupéniho jednani apod.

=  ManaZerské a komunikacni dovednosti pro socidlni partnery - napf.
strategické planovani a fizeni projekt(, fizeni kvality jako nastroj strategického
rozhodovani, procesni fizeni, krizové fizeni, manazerské fizeni v procesu
zmén, manazerské nastroje rozhodovani, strategicky management, procesni
audit, fizeni lidskych zdroja, fizeni podle cili, efektivni fizeni porad, e-
komunikace apod.

Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a Statniho rozpoé¢tu Ceské republiky.
Realizatorem projektu je SPCR a partnery projektu jsou CMKOS, KZPS a ASO.
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Nabidka vzdélavacich oblasti typu Il.:

= Jazykoveé vzdélavani (AJ, NJ, FJ) s vazbou na evropsky socidlni dialog - pouze e-
learningovou formou.

= Vzdelavani v oblasti problematiky EU pro socidlni partnery - napf. financovani
ze strukturalnich fond a komunitarnich programa.

= Vzdelavani v oblasti vypocetni techniky - napf. prace s textovymi nebo
tabulkovymi editory.

Respondenti mohli neomezené vybirat zvySe uvedenych oblasti, svij zajem oznacili
uvedenim pfiblizného poctu zajemcu z jejich organizace k dané oblasti.

V oblasti_I. byl nejvétsi zdjem o problematiku pracovné pravnich vztahl, ekonomiku a
Ucetnictvi a o dovednosti souvisejici s fizenim, rozhodovanim ¢i pldnovanim (manazerské a
komunikaéni dovednosti pro socialni partnery). Naopak nejmensi zdjem se projevil u témat
rovné prilezitosti a socidlni dialog. Graf ¢. 6 vyjadfuje procentni podil respondentd, ktefi o
danou oblast vzdélavani projevili zajem.

Graf ¢. 6: Zdjem o jednotlivé oblasti vzdéldvani I.

Manazerské a komunika¢ni dovednosti pro... 78,6 %
Mékké dovednosti souvisejici se socidlnim...
Vzdélavani v oblasti BOZP 74,6 %

Enviromentalni vzdélavani

Ekonomika a ucetnictvi 86,8 %
Rovné prilezitosti
Pracovné pravni vztahy 86,8 %

Socidlni dialog

Pozn.: Soucet jednotlivych polozek nedava dohromady 100 %, nebot respondenti mohli zvolit vice moznosti.

Zajem o jednotlivé oblasti vzdélavani Il. je pomérné vyrovnany (viz Graf €. 7). U kazdé oblasti
projevila zadjem minimalné polovina respondentd stim, Ze nejvétsi preference vykazuje
problematika EU, tj. pfedevSim vyuZivani moznosti financovani ze zdrojl EU (strukturalni
fondy a komunitarni programy).
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Graf ¢. 7: Zdjem o jednotlivé oblasti vzdélavani Il.
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Pozn.: Soucet jednotlivych polozek nedava dohromady 100 %, nebot respondenti mohli zvolit vice moznosti.

V ndvaznosti na pofadani vzdélavacich akci, ma SP CR moinost organizovat setkani s
odborniky na urcitd témata. Proto jsme se respondentl ptali na zajem o Ucast na takovychto
setkanich z pfedem pfipraveného seznamu. Jednalo se o:

= problematiku nemocenského pojisténi,

= problémy zaméstnavatel(l s exekucemi na mzdy zaméstnancd,

= dotacni prileZitosti pro podnikatele,

= reprezentaci podnikatell v EU.

86 % respondentl projevilo zdjem o nékteré z uvedenych setkani nebo navrhlo jiné téma.
Zbytek respondentl (14 %) uved|, Ze o tyto setkdni nemd zdjem a ani zadné jiné téma
nenavrhuje.

Jak je vidét z grafu (viz Graf . 8), respondenti maji nejvétsi zajem (63,1%) o problematiku
nemocenského pojisténi, coZ je logické vzhledem k nové pravni Upravé od ledna 2009 a z ni
vyplyvajici mnozstvi rlznych vykladd a nejasnosti. Nasleduje problematika dotacnich
prileZitosti pro podnikatele (47,5 %) jako jedna z moZnosti zajisténi financnich prostredkd
k ¢innosti organizaci. Téma reprezentace podnikateld vEU se jevi malo zajimavé, tuto
moznost vybralo pouze 23,7 % respondentl, coz mlze byt pravdépodobné zplsobeno
preferenci témat z béZzného provozu podniku ¢i neznalosti a tzv. ,vzdalenosti“ evropské
problematiky a jeji vyuziti v praxi.

Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a Statniho rozpoé¢tu Ceské republiky.
Realizatorem projektu je SPCR a partnery projektu jsou CMKOS, KZPS a ASO.
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Graf ¢. 8: Zdjem o setkdni s odborniky na dand témata

Jiné h 10,6 %
Reprezentace podnikatell v EU _ 23,7 %
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exekucemi na mzdy zaméstnancu

Problematika nemocenského

Cxeani —3,1 %
pojisténi

Pozn.: Soucet jednotlivych poloZek nedava dohromady 100 %, nebot respondenti mohli zvolit vice moznosti.

Respondenti také mohli navrhnout jind témata, kterd by je zajimala. Tuto moznost vyuzilo
10,6 % respondentq, niZe je uveden vycet:

= Vyzkum a Skolstvi

= Moznosti podnikatelskych prilezitosti (zakazky apod.)

=  Pribézné zmény v pracovné-pravni legislativé

» Strategie rozvoje dopravy v CR, v Evropé ap.

=  Mzdova politika, pracovni pravo, kolektivni vyjednavani

= QOdpady

= Zakonik prace

= Jakven z krize?

= Rozvoj lidskych zdroju, personalistika

= Problematika dani (ptijem, DPH atd.) a Ucetnictvi

Co se tyka zajmu o vzdélavaci oblasti a nabizené setkani s odborniky dle velikosti organizaci,
vysledky jsou uvedeny nasledujicim textu.

U organizaci o velikosti 1-10 zaméstnancl byl zajem o nabizené vzdélavaci aktivity I. a Il
vyrovnany s vyjimkou oblasti socidlniho dialogu a jazykového vzdélavani. Ze setkani s
odborniky to byly jednoznaéné dotacni pfilezitosti pro podnikatele a naopak o téma
problémy zaméstnavatel(i s exekucemi na mzdy zaméstnancu nebyl Zadny zajem.

Organizace o velikosti 11-50 zaméstnancl projevily nejvétsSi zajem o oblast pracovné-
pravnich vztahl (95 %), v zapéti nasledovala ekonomika a uUcetnictvi (89 %) a vzdélavani
v oblasti BOZP (68 %). Na druhém konci Zebticku se objevila problematika socidlniho dialogu
(10 %) a rovné prilezitosti (15 %). Ze setkani s odborniky byl nejvétsi zajem o téma dotacni
prilezitosti pro podnikatele (42 %) a problematiku nemocenského pojisténi (36 %). Minimalni
zajem jevili respondenti z této kategorie o téma problémy zaméstnavatell s exekucemi na
mzdy zameéstnancl (15 %). Témér 1/3 neméla zajem o Zadné setkani.

Pro organizace o velikosti 51-250 zaméstnanc( se jako nejzajimavéjsi jevily (pres 80 %)
vzdélavaci oblasti ekonomika a Ucetnictvi, pracovné-pravni vztahy a manazerské a

Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a Statniho rozpoé¢tu Ceské republiky.
Realizatorem projektu je SPCR a partnery projektu jsou CMKOS, KZPS a ASO.
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komunikaéni dovednosti pro socialni partnery. Nejmensi zdjem projevily organizace o oblast
rovné prilezitosti (18 %). U setkani s odborniky byl zaznamenan nejvétsi zajem
k problematice nemocenského pojisténi (63 %) a dotacnich prilezitosti pro podnikatele (47

evvys

Organizace o poCtu zameéstnancl 251 a vice své preference vyjadrily nasledovné: nejvétsi
zajem byl u nasledujicich vzdélavacich oblasti velmi vyrovnany - ekonomika a ucetnictvi (92
%), pracovné-pravni vztahy (90 %), mékké dovednosti souvisejici se socialnim dialogem a
manazerské a komunikacni dovednosti pro socialni partnery (u obou 88 %), vzdélavani v
oblasti BOZP (83 %). Vysoky byl i zajem o environmentalni vzdélavani (75 %), problematika
EU pro socialni partnery (66 %). Na konci Zebficku se umistilo vzdélavani v oblasti rovnych
prilezitosti (37 %). Na setkanich s odborniky by tyto organizace nejvice zajimala problematika
nemocenského pojisténi (75 %) a dotacnich pfileZitosti pro podnikatele (47 %). Nejmensi
zajem opét vykazaly setkani na téma reprezentace podnikatelt v EU (22 %).

Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a Statniho rozpoé¢tu Ceské republiky.
Realizatorem projektu je SPCR a partnery projektu jsou CMKOS, KZPS a ASO.
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3. Zaveéry Setreni

PfestozZe si toto dotaznikové Setfeni nekladlo za cil detailné zmapovat vzdélavaci potreby
¢lenské zaklady a navratnost byla nizka (16 %), ktera je viak z predchozich zkusenosti SP CR
obvykla, slouZi jeho vysledky a ziskand data jako podklad pro dalsi ¢innosti v realizaci
vzdélavacich a informaénich aktivit pro ¢lenskou zakladnu SP CR v réamci projektu ,,Posilovani
socidlniho dialogu”. Nizkd ndvratnost muZe byt zplsobena jednak nezdajmem clenské
zakladny o vzdélavaci aktivity, prehlcenim podobnymi nabidkami, ¢asovym i kapacitni
omezenim (zejména malé a stfedni podniky), ale také selhanim doruceni emailové zpravy
respondentlim, cozZ je ze strany organizatora Setfeni stézi ovlivnitelné.

Jako pozitivum nizké navratnosti Ize spatfovat fakt, Ze organizacim, které projevily zdjem o
takto pojaté vzdélavani, lze vénovat vyssi individudlni péci diky cinnosti regionalnich
manazer( SP CR, ktefi mohou na zakladé udajii z dotaznikového 3etfeni a konkrétni domluvé
tzv. usit vzdélavaci kurzy na miru.

Mezi platnymi vyplnénymi dotazniky je nejvétsi zastoupeni stfrednich a velkych podnikd, coz
byl ponékud prekvapuijici fakt vzhledem k tomu, Ze jsme predpokladali vétsi zajem mikro a
malych podnikli, které mohou mit problém s nedostatkem financi uréenych kdalsimu
vzdélavani zaméstnancl. O jejich nezajmu muZe na druhou stranu vypovidat skutecnost, Ze
tyto subjekty nemaji vzhledem ke své velikosti ¢asové ani personalni kapacity k Ucasti na
vzdéldvacich aktivitdch. Naopak stfedni a velké podniky jsou témito faktory limitovany
v daleko mensi mife a maji vétsinou vypracovany systémy vzdélavani.

Vétsina respondentll se rekrutovala z kraje Hl. mésto Praha (téméf 1/3). Tato skutecnost
vSak narazi na dvé prekdazky branici realizaci vzdélavacich aktivit na Uzemi hl. mésta Prahy.
Jednak je cilem projektu ,Posilovani socidlniho dialogu” podpora socialniho dialogu a
zkvalitnéni sluzeb socidlnich partnerd na tzemi CR vyjma hl. mésta Prahy (viz pravidla
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost - Oblast podpory 1.1 Zvyseni
adaptability zaméstnanc a konkurenceschopnosti podnikli, v ramci kterého je projekt
realizovdn), a také snaha posilit socidlni dialog a sluzby s nim spojené v ostatnich ¢astech
Ceské republiky. Pfesto jsou data ziskana i za region Praha vyuZitelnd v nasledné ¢innosti SP
CR. Daldi nejvy$si zastoupeni vykdzaly kraje Stfedogesky, Jihomoravsky, Ustecky a
Moravskoslezsky. V téchto i ostatnich regionech budou intenzivné srespondenty
komunikovat pravé regionalni manazefi SP CR.

Velmi potésitelnd je skutecnost, Ze vétSina organizaci vénuje vzdélavani pozornost -
prostfednictvim analyzy vzdélavacich potfeb a naslednému vypracovani planu vzdélavani
zaméstnancl. Toto je velmi pozitivni fakt pro dalsi komunikaci s organizacemi pfi realizaci
vzdélavacich akci dle ziskanych vysledkud tohoto Setfeni.

Co se tyka preferenci v zaméreni vzdéldvacich oblasti, jednoznacné prevazuje vzdélavani
cilené na béinou, resp. prakticky orientovanou agendu podniku — tedy pracovné-pravni
problematika a ekonomika a ucetnictvi, BOZP a vzdélavani v oblasti mékkych dovednosti a
schopnosti. Na druhé strané se mensi zajem objevil u vzdélavani v oblasti socialniho dialogu
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a rovnych prilezitosti, coz mGze byt dano vnimanim téchto okruh( jako nepotrebnych &i pfilis
teoretickych.

Také preference mezi jednotlivymi nabizenymi setkanimi s odborniky potvrzuje zajem spise o
praktické zaleZitosti spjaté s kazdodenni cinnosti podnik(, tj. problematika nemocenského
pojisténi i zajisténi financovani prostfednictvim rliznych dotacnich pobidek a fondd.

Pro dalsi vyvoj spoluprace v oblasti vzdéldvani mezi ¢lenskou zékladnou a Ustfedim SP CR
bude klicova predevsim kvalitni realizace vzdélavacich aktivit, vyhodnoceni zpétné vazby a
propagace nabidky vzdélavani dalsimi zpUsoby.
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