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SPOLECENSKY ODPOVEDNE St ZACINAJ[ STALE VICE CHOVAT | MALE

A STREDNI FIRMY

ungovani firemnich nadaci a spolecenska
F odpovédnost firem (CSR) spadaji do katego-
rie spolecensky odpovédnych aktivit. Corporate
Social Responsibility, tedy zkratkou CSR, je tako-
vé chovani a vystupovani firem, které vede k udr-
zitelnému rozvoji nejen podnikéni, ale i zivota
vsech dulezitych skupin okolo chodu firmy. A jak
vyplyva ze zjisténi regionalnich manazer(i Svazu
priimyslu a dopravy CR, stava se naplhovani spo-
le¢ensky odpovédnych aktivit stéle vice béznou
soucasti fungovani i podstatné mensich spole¢-
nosti nez jen nadnarodnich kolosu, které v této
problematice hrély v tuzemsku dosud prim.
Snad nejviditelnéjsi odpovédi na to, jak v praxi
mohou CSR aktivity vypadat, davaji v tuzemsku
regiony, kde doslo k rekultivaci krajiny, tfeba de-

sitky let zatéZované tézbou nerostnych surovin,
¢i vylepseni zivotniho prostredi kvali znecisto-
vani ovzdusi. Neznamend to oviem, Ze by jiné
odpovédné  aktivity
nebyly vidét ¢i nebyly
verfejnosti  sledovany.
| kdyz se odbornici
na problematiku CSR
shoduji v tom, ze mis-
to vyctu vsech aktivit,
co mohou firmy udélat, je mnohem podstatnéj-
$i zména ve vnimani mnoziny ¢innosti, nesouci
visacku spolecensky odpovédnych. A také to,
Ze CSR ¢innosti oproti minulosti vykonéavé dnes
mnohem vice i malych a stiednich podnikd, kte-
ré se tfeba dosud jen odvolavaly na to, Ze si nic

Odbornici firmam radi:
Nestydte se CSR komunikovat!

podobného nemdzou ekonomicky dovolit. | pies
vyrazné zmény k lepsimu, oviem i nyni zamést-
navatelé stdle o svych spolecensky odpovéd-
nych aktivitadch neradi
mluvi. Jenze to je pod-
le odbornika chyba.
Vétsimu  ,rozletu”
CSR v tuzemsku muze,
podle Tomase Raka,
manazera udrzitelné-
ho rozvoje skupiny New World Resources (NWR),
kterd mimo jiné tézi uhli na Ostravsku, branit
také narGstajici fada zdkonnych a byrokratickych
opatreni. ,To firmé logicky zuzuje prostor pro

pokracovani na strané 2 }
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Tomas Rak. (Rozhovor s nim si mizete precist na
strané 6 tohoto vydani). Mimochodem, pravé
NWR letos vydala svoji prvni Zpravu o udrzitel-
ném rozvoji podle mezinarodni metodiky a v na-
staveném trendu bude pokracovat i v budoucnu.

Zasady, jez by méla ve své praxi spolecensky od-
povédna firma dodrzovat, Ize rozdélit do tiech za-
kladnich skupin. Prvni, kterd zahrnuje ekonomic-
kou oblast plsobeni firmy, hodnoti ekonomickou
vykonnost firmy prostfednictvim ukazateld, které
jsou obsazeny ve vyro¢ni zpravé firmy. Jako rozsi-
feni informaci z vyro¢nich zprav pridava koncept
udrzitelného rozvoje, napfriklad porovnani mezd
v regionu, ¢astky financni pomoci od stétu i EU,
nakupy od lokélnich dodavateld i vztahy s akcio-

néfi a zakazniky, nebo kodex etického podnikani,
atd. Druhou oblasti aktivit CSR je socialni oblast,
ve které si firma stanovi své postupy tieba pro
naplnovani filantropie, komunikaci se stakeholde-
ry (dulezité skupiny pro
pusobeni firmy, jako jsou
do-
davatelé, odbératelé a za-

akcionafi, investofi,
méstnanci), nebo pravidla
pro striktni dodrzovani
lidskych prav a dodrzova-
ni pracovnich standardd.
A tfeti oblasti jsou cin-
nosti firmy, které souviseji
s Zivotnim prostiredim.
V tomto segmentu by
firma méla stanovit tfeba
to, jak mGze mit Setrnou
produkci, véetné postu-
pU pro ziskani certifikatl
podle mezinarodnich norem, ¢i stanovit pravidla
pro svou ekologickou politiku na vSech urovnich
a ochranu vyuzivanych pfirodnich zdroja.

Da se ale fict, Zze jen ,viditelné” CSR aktivity,
jakymi jsou tfeba pravé rekultiva¢ni prace firem
po vytézeni ne-
rostnych surovin,

Tipy, rady a definice CSR najdete na
této www.businessinfo.cz/cs/
clanky/spolecenska-odpovednost-firem-
pruvodce-7482.html

adrese:

telného rozvoje firem., A to udrzitelného rozvoje,
ktery firmy komunikuji navenek podle objektiv-
nich pravidel (napf. mezindrodnich standard),”
upresnil Tomas Rak. A i kdyz v tomto ohledu maji
otéze ve svych rukéch predevsim zaméstnavate-
|é, hodné zlepSovat se ma i co v konceptech CSR
ve vefejné spravé. Ta totiz svymi rozhodnutimi
podstatné ovliviuje vsechny tfi klicové oblasti
CSR (ekonomickou, socialni a environmentalni),
ve kterych zaméstnavatelé své aktivity naplnuji.
Odbornici fikaji, Ze byt spole¢ensky odpo-
védnou firmou je v zdjmu podniku samotné-
ho - odpovédné chovéni zvysuje produktivitu
prace a loajalitu zaméstnancl a piinasi podniku
dlouhodobé udrzitelnou konkurencni vyhodu.
Predpokladem Uspéchu je vsak systematicky
pfistup, kdy odpovédné chovéni navazuje na ob-
chodni strategii, hodnoty a poslani podniku. Jde
o to, volit takové aktivity,
které odpovidaji charak-

& zajisteni lep-  CSR politika zahrnuje obecné tfi  teru podniku a oekavani
sich  ochrannych skupiny aktivit — ekonomickou, klicovych  stakeholdert
pomiicek pro neboli zainteresovanych

zaméstnance i
predavani sekl na
charitativni G¢ely, pfestavaji byt v CR hnacim mo-
torem. Podle Tomase Raka zajisti v tuzemsku bu-
doucnost CSR jen pfechod k SirSimu pojeti udrzi-

socialni a environmentalni.

osob. Praxe také ukazuje,
Ze aktivity spojované se
spolecenskou odpovédnosti firem nejsou G¢inné
bez osobniho etického presvédceni vedeni i za-

méstnanca. -pd-

SEMINARE, KULATE STOLY

Bezplatné akce pfipravené regionalnimi zastoupenimi SP CR

ZARIi - RIJEN 2012

® Nova pravni Gprava pracovnélékarské sluzby od 1. 4. 2012 se podrobné

predstavi na seminafi 18. zafi v Brné.

® Zmény zakonu platné od 1. 1. 2012 a jejich dopady pro praxi firem
jsou hlavnim tématem kulatého stolu 19. za¥i v Liberci.

® Nové nastroje na trhu prace aneb prvni zkusenosti s vyuzivanim
katalogti povolani a kvalifikaci budete moci diskutovat na kulatém

stole 20. zaFi v Brné.

@ Svarcsystém a dalsi Gskali zakoniku prace z pohledu inspekce prace
uyede semindr 21. zafi v Ostravé.

® Vyznam rekodifikace soukromého prava pro podnikatele priblizi

X semindr 2. fijna v Mosté.

® Obecné shrnuti zmén obcanského zakoniku a jejich dopadii do
podnikatelského prostfedi vam objasni seminar 16. fijna v Brné.

-og-

Podrobnosti o vyse uvedenych i dalSich akcich naleznete v Kalendafi
akci na www.socialnidialog.cz nebo www.spcr.cz



OTAZKA PRO...

MILOSLAVA PIKALOVA

Jak se projevuji aktivity CSR v plisobeni vasi firmy?

Firma Oiles Czech Manufacturing, s.r.o. (OCM)
je dcefina spolec¢nost japonského koncernu Oiles
Corporation. Vznikla v roce 2003 a byla prvnim
investorem v Pru-

HR & ADMINISTRATION MANAGER, OILES CZECH MANUFACTURING, S.R.O.

dotuje cenu obédu. Dale OCM podporuje dopravu
do zaméstnani pfispévkem na dopravu. Kazdy za-
méstnanec obdrzi ur¢itou penézni ¢astku denné,
kterd je odvozena od vzdalenosti bydlisté zamést-
nance od sidla firmy. OCM se také stard a pecuje

0 pracovni oble-

myslové zéné Kra-
lovsky vrch v Ka-
dani. Aktivity firmy
OCM, které se daji
zaradit do kate-
gorie spolecensky
odpovédnych, se
daji rozdélit podle
nékolika hledisek.
Mezi interni aktivi-
ty se fadi ty, které
se tykaji predevsim zaméstnancd firmy a zivotniho

OTO: ARCHIV SP CR

prostredi. K externim aktivitdm pak patfi podpora
mladeze a zdravotné postizenych. Zaméstnanclim
se firma snazi vytvorit optimalni podminky nejen
pfi samotné praci, ale i béhem prestavek a osob-
niho volna. K tomu slouzi pfedevsim program za-
méstnaneckych vyhod, ktery ma firma vypracova-
ny od roku 2005 a postupné jej modifikuje. Program
se podafilo z podstatné c¢asti zachovat i béhem
hospodarské krize. Zahrnuje podporu stravovani
formou vlastni jidelny, kterou provozuje soukro-
my najemce. OCM hradi provoz jidelny a ¢astecné

MELI BYSTE VEDET...
ZMENA PRAVIDEL PRO CSR

CSR (Corporate Social Responsibility) je
koncepce chovani, v rdmci které firmy dobro-
volné integruji sociadlni a ekologické aspekty
do svého podnikani a do komunikace. V eko-
nomické oblasti CSR se od firem ¢eka trans-
parentni podnikadni a pozitivni vztahy s in-
vestory, zakazniky, dodavateli a obchodnimi

ceni. Pronajima si
od externi firmy
pracovni obleceni
pro vsechny za-
méstnance, mon-
térky pro operato-
ry, pracovni plasté
pro
z kancelafi.

pracovniky
Sou-
casti programu je
i zdravotni péce.
Benefit, ktery OCM poskytuije, je, Ze posila na vlastni
néklady zaméstnance na preventivni lékaiské pro-
hlidky castéji, nez je stanoveno zakonem. OCM také
podporuje kulturni a sportovni aktivity zaméstnan-
ct formou poukazl Flexipass v hodnoté 100 korun
mésicné, tedy 1 200 korun ro¢né.

Mimo tohoto programu se OCM snazi o spole-
Censkou zodpovédnost tim, Ze pfi naboru lidi uplat-
fuje maximalni diverzifikaci zaméstnanct. Nedéla
rozdily ve véku, socidlnim nebo etnickém plivodu
uchazecl a je zcela bezbariérova a plné pfipravena
na zaméstnavani zdravotné postizenych osob. Od

partnery. Sleduji se také dopady na ekonomiku
na lokélni, nérodni i globalni Grovni. V socidlni
oblasti se odpovédné chovani firem orientuje na
pristup k zaméstnancim a podporu okolni ko-
munity. A v environmentalni oblasti firma sleduje
dopady podnikani na Zivotni prostiedi. Pfedpo-
klada se, ze svou podnikatelskou cinnost bude
vykondvat tak, aby chranila pfirodni zdroje a co
nejméné zatézovala zivotni prostredi. Z pohledu
prava je pro zaméstnavatele v letosnim roce no-
vinkou, ze Ministerstvo financi CR (MF CR) pfipra-

roku 2005 také prijima
na kratkodobé vypo-
moci a letni brigady
prednostné déti zaméstnanct. Co se tyka internich
aktivit v oblasti ochrany zZivotniho prostfedi, ma
OCM certifikaci ISO 14000, ktera je kazdoro¢né au-
ditovana ve spolupraci s externi akreditovanou fir-
mou. OCM ma vytvoren systém na tfidéni odpadu
a vsichni zaméstnanci jsou se systémem ochrany
zivotniho prostiedi seznamovani pfi nastupu do
firmy a pak jednou ro¢né na opakovacim skoleni.
V rdmci externich spole¢ensky zodpovédnych akti-
vit poskytuje OCM jiz nékolik let jednou ro¢né malé
sponzorské pfispévky vsem zakladnim 3koldm
a gymnaziu v Kadani. Dalsi podpora je poskytova-
na jednou ro¢né Domu socidlnich sluzeb, kde jsou
umisténi télesné i dusevné postizené déti a mla-
distvi. OCM spolupracuje s ekonomickou fakultou
ZCU v Pizni a prosttednictvim projektu firmy Uni-
pranet nabizi vysokoskolskym studentdm moznost
praxe a zpracovani diplomovych praci v OCM na
témata, ktera firma vypisuje. Dale odborni pracov-
nici firmy OCM na ZCU poradaji prednasky v rdmci
spoluprace univerzit a praxe.

OCM poskytuje také prazdné papirové sudy
méstu Kadan, které mésto pouziva jako odpadkové
kose pfi kulturnich a spolecenskych akcich porada-
nych venku, jako je naptiklad Cisaisky den, Posvice-
ni, Masopust nebo pii hudebnich akcich. -pd-

vuje zmény, tykajici se financ¢niho rezimu vici
statu ohledné CSR aktivit. Podle Radka Lezat-
ky z tiskového odboru ministerstva financi
v souvislosti se zménou zdkona o danich
z prijmU, jenz je soucasti zakona o zfizeni jed-
noho inkasniho mista, MF CR zvy3i moznost
odpoctu poskytnutych darli od zdkladu dané
pravnickych osob z 5 na 10 procent. ,Jinou
danovou podporu v této oblasti ministerstvo
financi v soucasnosti nepfipravuje,” doplnil
Lezatka. -pd-
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CO SIMYSLi O CSRZAMESTNAVATELE...

Agentura Byznys pro spole¢nost uskute¢nila ve spoluprici se Svazem prdmyslu a dopravy CR anketu mezi firmami, které podnikaji v CR, k tématu
spolecenské odpovédnosti (CSR). V anketé bylo zastoupeno zhruba 60 % velkych firem, tedy téch, které maji nad 250 zaméstnancu. 40 % respon-
dentt ankety tvofi firmy, které maji vyhradné cesky kapital.

Ktera témata povazujete z hlediska CSR pro vasi firmu za prioritni?

(odpovédélo 50 respondentt)

Odpovédi Odpovédi

(v %) (pocet)
Boj proti korupci 48 24
Transparentnost procesu 68 34
Zdravj a @Jezpec'inost zqméstr]ancﬁ : : ) 70 35
(opatfeni nad ramec zakonnych povinnosti zaméstnavatele)
Rozvoj zaméstnancd, kariérni postup, systémy rovnych pfilezitosti 74 37
a benefitl a odménovani
Sladovani prace a osobniho Zivota, rovné prilezitosti a diverzita 58 29
Ochrana klimatu a pfistup k Zivotnimu prostredi 70 35
Spolupréace s etickymi dodavateli 48 24
Férovy pristup k zakaznikm 58 29
Reporting a méfeni CSR 36 18
Podpora potfebnych a neziskového sektoru 56 28
Podpora vzdélavani a spoluprace s talenty 66 33
Soulad s mezinarodnimi standardy /OECD apod./ a zékladni certifikace 34 17
Dalsi 22 11

ANKETA

V hlasovani na webu Socialniho dialogu,
www.socialnidialog.cz, na otazku, zda se
firmy maji, at uz jsou na tom ekonomicky
jakkoli, vénovat spolecensky odpovéd-
nym aktivitam (CSR), odpovédélo:

NE
25%

ANO
75 %

Vysledek hlasovéni odpovida trendu, kte-
ry naznacuje, ze nejen firmy, ale i jejich okoli

Zdroj: priizkum Byznys pro spolec¢nost

zacind vnimat spolec¢ensky zodpovédné ak-
tivity podnikatelt nejen o¢ima financi. Jak
naznacuje i Tomas Rak, manazer udrzitel-
ného rozvoje skupiny NWR v rozhovoru pro
Regionalni kaleidoskop (STR. 6), spociva bu-
doucnost CSR aktivit domacich firem v pre-
chodu k SirSimu pojeti udrzitelného rozvoje.
A to udrzitelného rozvoje, ktery firmy komu-
nikuji navenek podle objektivnich pravidel
(napf. mezinarodnich standardd). Domdci
spolec¢nosti by se mély podle néj inspirovat
v aktivitach CSR ve Velké Britanii, Skandina-
vii nebo Svycarsku a obecné u firem koto-
vanych na velkych mezinarodnich burzach.
Pristé hlasujte na www.socialnidialog.cz

v anketé na otdzku o tom, jak se dafi resit
nezaméstnanost v regionech. -pd-

Pro dalsi rozvoj CSR/udrzitelného
podnikani a nasi angazovanost
bychom zejména potiebovali:
(odpovédélo 50 respondentt)

Odpovédi

Odpovédi

(v %) (pocet)

Narodni strategii

rozvoje CSR,

kterou by vytvoril 22 1
a podporoval

aktivné stat.

Stavajici

legislativni i

regulacni prostredi

je vyhovuijici,

stat by se mél

zamérit pouze

na propagaci <Y =
odpovédného

pristupu, pfipadné

na motivaci firem

k odpovédnému

chovani.

Snizit administra-

tivni zatéz v né-

kterych oblastech

a zlepsit motivace

pro odpovédné 66 33
firmy (formou

zvyhodnéni nebo

jinych fiskalnich

benefitd).

Zdroj: priizkum Byznys pro spole¢nost

Oblast CSR a odpovédnosti

v podnikani by:
(odpovédélo 48 respondentd)
Odpovédi | Odpovédi
(v %) (pocet)

Mély resit firmy,

napriklad formou

samoregulace

a dobrovolné 64,6 31
prijatych standardd

Vv ramci stiesnich ¢i

oborovych asociaci.

Mél nadefinovat

stat, alespori na

urovni principl 31,3 15
a zakladnich

pozadavki.

Se méla resit na
mezisektorovych
platformach, napf.
se zaméstnanci,
neziskovymi orga-
nizacemi apod.

39,6 19

Méla regulovat

Evropska unie

a ve spolupraci 12,5 6
s ¢lenskymi staty

definovat priority.

Zdroj: priizkum Byznys pro spoleénost
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PODIL OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
NA CELKOVEM POCTU UCHAZECU O ZAMESTNANI (K 31.12.2011)

Mnoho zaméstnavatelt fika, ze v rdmci spolecensky odpovédného pfistupu klade velky diraz na zaméstnavani zdravotné hendikepovanych lidi.
Prinasime proto oficialni prehled ministerstva prace a socidlnich véci o tom, jak se v regionech firmam dafi davat praci lidem se zdravotnim postize-
nim. Prehled udava, jaky je podil osob se zdravotnimi problémy na celkovém poctu uchazect o praci.

podil OZP (v %)
[ 1do9,59
[9,6-11,89
11,9-13,29

I 13,3-15,39

I 15,4 a vice

—— hranice okresu
—— hranice kraje

— hranice CR

MPSV - VER, odd 411
Zpracovano dne 27.1.2012
Zdroj dat: MPSV OKprace

i i

0 1530 60 920 120

STANE SE... DALSI AKCE V REGIONECH

Tipy na nékolik zajimavych akci v regionech

L v v ® Oslava Svatého Vaclava v Krumlové

ZARI -RIJEN 2012 Podzimni jarmark, oslavu dobrého jidla a piti s velkou nabidkou divadelnich
uskd a koncertt k svatku svatého Vaclava - patrona ceské zemé, porada

@ Syry v Zatci od 28. do 30. zafi Cesky Krumlov. Jde uz o desaty ro¢nik Svatovaclavskych

Neobycejnou vystavu o (ne)obycejné potraviné usporada regionalni slavnosti, které mésto organizuje.

muzeum K. A. Polénka v Zatci. Historii segmentu potravinarského priimyslu, Vice na www.ckrumlov.info

totiz syrafstvi, ale i technologii vyroby syrt a etikety predstavi akce ,Zdravi,

silu najdes v syru” Viystava zacina 13. zafi a potrva do 16. listopadu. @ Zahrady vychodnich Cech v Castolovicich

Vice na www.muzeumzatec.cz 0d 5. do 7. fijna poradaji v Castolovicich v Kralovéhradeckém kraji dalsi

ro¢nik Zahrady vychodnich Cech. Na akci se maji prezentovat viechny

@ Vinobrani v Bzenci okresy vychodnich Cech a Zahrada vychodnich Cech se maze pochlubit

Bzenec porada jiz dvacaty ro¢nik Bzeneckého krojovaného vinobrani. Jde s navstévnosti pres 15 000 lidi.

o tradi¢ni jarmark, obcerstveni, prehlidku lidovych femesel, ochutnavky vin, Vice na www.ou-castolovice.cz

nebo predstaveni loutkovych divadel pro déti. Akce se kond od 21. do

22. zati v jihomoravském Bzenci. Vice na www.bzenec.cz -pd-
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ROZHOVORS...
TOMAS RAK

polecenské chovani firem se nyni opét do-
S stdva do popredi diskuzi vefejnosti. Podle
manazera udrzitelného rozvoje tézarské spolec-
nosti NWR ovsem nejde nyni jen o to, aby firmy
poskytovaly penézité a nepenézité dary, na coz
se doposud problematika CSR soustfedovala, ale
aby se firma dokézala se svym okolim domluvit
na tom, co bude pro viechny spole¢ensky odpo-
védné chovani znamenat.

V ¢em se tématika spolecenské odpovédnosti fi-
rem za posledni mésice v tuzemsku zménila?
Nefekl bych, Ze se problematika zménila za po-
sledni mésice, ale spiSe za posledni 3 az 4 roky.
O spolecenské odpovédnosti firem se zacalo vice
hovofit a CR s ur¢itym zpozdénim nésledovala
trend ze Zapadni Evropy. Na druhou stranu -
i v rdmci stfedni Evropy méme stale co dohdnét
(Slovensko, Polsko a Madarsko jsou v tomto ohle-
du dale). Bohuzel je zatim spolecenska odpovéd-
nost firmami v CR chapéna jen v uziim pojeti, tj.
Ze se jednd o poskytovani penézitych a nepené-
zitych dar(, event. sponzoringu a dale o rGzné
formy dobrovolnictvi.
Vice v této souvislos-
ti slySime o firmach
poskytujicich
nez o primyslovych

Spravné
sluzby
podnicich. Pritom
jsou to pramyslové
firmy, které musi spl-
nit fadu pozadavkd, at uz jde o bezpecnost prace
zaméstnancl, ekologické pozadavky na vyrobu
nebo souziti s mistni komunitou, kde se provozy

dané spolec¢nosti.

firmy nachézeji. V Ceské republice je velmi ¢asto
podcenovana problematika fizeni firem (corpora-
te governance). Nejen tyto oblasti patfi do SirSiho
pojeti spolecenské odpovédnosti, stale ¢astéji na-
zyvané spi$ terminem ,udrzitelny rozvoj” (z angl.
sustainability).

A v ¢em firmy délaji nejvétsi chyby pfi komunikaci
CSR aktivit? Vede se treba spor mezi tim, zda ko-
munikovat nebo nekomunikovat aktivity CSR...

spolecenské
firem vychazi z toho, co trapi okoli
a zainteresované skupiny okolo

MANAZER UDRZITELNEHO ROZVOJE SKUPINY NEW WORLD REROURCES

Jelikoz pracuji pro primyslovou firmu, budu
hovofit predeviim o prlimyslovych podnicich.
Domnivam se, ze otazka komunikovat a nekomu-
nikovat je jiz pfekonana, resp. doufam v to. Pro
vyrobni firmu plsobici nejen v CR, ale i globéIng,
jina volba nez komunikovat neexistuje. V dnesni
dobé internetu, ktery umoznuje poskytovat infor-
mace komukoli a odkudkoli, ani nic jiného nezby-
va. Podle mého nazoru nema pro tuzemské firmy
smys| veskeré informace vefejné nesdélovat. Na-
opak to pro né muze plsobit kontraproduktivné.

A jak by spravna komunikace CSR vici stakeholde-

rim (zainteresovanym skupinam) méla vypadat?
V prvni fadé by se firma méla zabyvat tim,
co stakeholdery zajima a z ¢eho maji obavy.
Naptiklad obyvatelé Moravskoslezského kraje
maji v prvni fadé obavu o ztratu zaméstnani,
nase spole¢nosti se pak chovaji tak, aby tuto
obavu rozptylily. Vyhodnoceni téchto podné-
tl od stakeholderl velmi jasné ukaze, na co by
se spolecnost méla zaméfit, a naopak co neni
prioritou. Idedlni a objektivni formou je dle
mého ndazoru zpra-

covani kazdoro¢ni

chovani
zpravy o spolecenské
odpovédnosti/udrzi-
telném kde
je pristup firmy k té-
matdm zminovanych
stakeholdery jako du-
lezité, jasné a komplexné popsan v historic-
kém kontextu.

rozvoji,

Pro¢ se podle Vés dostava tématika uplatiiovani
CSR aktivit zase do popredi zadjmu?

Podle mne to jednoduse souvisi s tim, Ze lidé se
vice zajimaji o své okoli, jsou schopni se i na délku,
prostrednictvim napf. socidlnich siti spojit a do-
mlouvat.V Ceské republice pomohl této skute¢nosti
paradoxné fakt, Ze kroky nékterych verejnych ¢inite-
It jdou spise proti transparentnosti spolecenské od-
povédnosti. Lidé se pak jednoduse obraceji na sou-
kromé firmy, ocekdvaji tuto transparentnost od nich

0/ ARCHIY 5P CR

a mozna i doufaji, Ze se tim podatii v dlouhodobém
horizontu statni spravu v tomto ohledu zkvalitnit.

Podle ¢eho si stanovit cile CSR, které chce firma
dosdhnout a jak je pak zajistit?

Cile vychazeji z toho, co zajima stakeholdery, jaké
pocituji vlci firmé obavy. Pokud mi tedy stakehol-
defi ikaji, Ze je provoz hlu¢ny, pak by si firma méla
stanovit dlouhodoby cil, jak hlu¢nost snizit a pravi-
delné stakeholdery informovat o jeho pInéni, které
pro né tedy bude znamenat zlepseni a dlikaz, Ze
firma jejich obavy bere vazné. Toto je zlaté pravidlo,
které by mélo byt splnéno u viech stanovenych
cild. Nema smysl stanovit si cil, ktery zajima napt.
pouze management firmy a ostatni nikoliv.

Firma by si méla samoziejmé stanovit takové
cile, o kterych vi, Ze je bude schopnd v urcitém
¢asovém horizontu za vynaloZeni vyrobnich pro-
stfedkl a technologii splnit.

A jak poznat ¢i rozeznat, kolik mém ze svého roz-
poctu vénovat na tyto aktivity?
To je na zvazeni kazdé firmy, kolik prostiedkd
a Usili chce spolecenské odpovédnosti vénovat,
resp. zdlezi to na jejich moznostech. Stakeholdefi
musi mit v prvnifadé na mysli to, Ze firma je zde pfe-
devsim proto, aby vyrabéla a generovala zisk. Jediné
pokud je tato podminka spInéna, muze spolecnost
podnikat kroky v oblasti spole¢enské odpovédnosti
nad rdmec dany zdkonnymi podminkami. Funguje
zde tedy princip oboustranné odpovédnosti. Napf.
pokud zaméstnanci budou kvalitné pracovat, firma
je nélezité odménuje a vétsinou poskytuje i fadu
dalsich benefiti. Uvédomuije si, Ze bez spokojenych
zaméstnancll by nemohla existovat. Loajalni za-
méstnanci si zase uvédomuiji, co vse jim spolecnost
poskytuje a kdyby zde nebyla, mohou mit problém.
Stejné to funguje i mezi firmou a jejim okolnim
prostiedim, at uz bereme v Uvahu Zivotni prostiedi
nebo socidlni prostiedi. Toto je idedlni stav, ktery
se malokdy shoduje se skute¢nosti, nicméné firma
a jeji stakeholdefi by méli o tuto rovnovahu usilo-
vat, pokud maji zdjem o dlouhodobé pUsobeni.
-pd-



Kraj: Olomoucky a Zlinsky kraj
Regionalni manazer: Jana Mikul¢ikova

Zjisténi:

Spolecenska odpovédnost profilovana do vsech oblasti CSR je
zdlezitosti spise vétsich organizaci a vénuji se ji k tomu vyhrazeni
pracovnici. CSR je jednou z vizitek firmy, vytvari dobré jméno orga-
nizace. Nicméné, spolecensky odpovédné se chovat je v dnesni dobé pro firmy nut-
nosti - firmy se chovaji vice ohleduplné k zivotnimu prostiedi (i nad ramec zékonné
povinnosti), rovnéz péce o zaméstnance je pro firmy nutnosti a znamkou dobrého
zaméstnavatele. Napf. lonsti finalisté soutéze Firma/zivnostnik roku 2011 rovnéz uva-
déli svoji praxi v oblasti péce o zaméstnance, o klienty ¢ ochrané Zivotniho prostredi.
CSR v pravém slova smyslu je ovsem v mensich firmach zaménovéana s béznou mar-
ketingovou strategii, persondlni strategii ¢i motiva¢nimi nastroji a ochrana ZP se
redukuje jen na zdkony stanovené povinnosti ekologické vyroby nebo nutnost ino-

Kraj: Plzensky a Jihocesky kraj
Regionalni manazer: Michal Lehky

Zjisténi:

Firmy v regionu pfistupuji k CSR velmi zodpovédné. Mnoho
firem vnima CSR jako podmnozinu PR, avsak CSR aktivity se
postupné zacinaji ,zabudovavat” i do strategii firem. Da se
fici, ze firmy, kterym jsou blizké hodnoty, jaké jsou v CSR standardech vytyceny,
nepotiebuji zddna pravidla ani nadefinované poucky a chovaji se ze své pod-
staty slusné a s respektem k zapojenym stranam. Vétsina, zvlasté velkych firem,
ma program CSR zaméreny na oblast, kterou svoji vyrobou ovliviiuje nejvice.
Mezi oblibené aktivity v této oblasti patfi napfiklad vysadba stromd, podpora
vystavby détskych hrist, poradani spolec¢enskych akci apod. Spolec¢ensky odpo-
védnym firmam jde primdrné o to, zasadit CSR pevné do své celofiremni strate-
gie a propojit se vsemi internimi procesy a snazit se pomahat hledat feseni sku-

vace vyrobniho stroje/zafizeni pro udrzeni konkurenceschopnosti.

tecného problému, se kterym se potyka dana oblast i oblast podnikani té firmy.

Kraj:

Jihomoravsky kraj

a Kraj Vysocina
Regionalni manazer:
llona Stankova

Zjisténi:

Firmy v regionu si spolecenskou odpovédnost uvé-
domuji a snazi se ji naplfiovat. Roste rychle procento
firem, které si uvédomuiji, ze CSR neni jen prosperi-
V fadé firem maji nastaveny CSR strategie nejen k ob-
chodnim partnerGm, ale i vefejnosti. To se nejcastéji
uplatriuje ve formé spoluprace se skolami a podpo-
rou studentd v podnikovych praxich, ale i poradanim
a financovanim sportovnich a odpocinkovych aktivit
pro verejnost. Zaméstnavatelé fikaji, Ze se snazi o ad-
resnost CSR aktivit. Velky pocet firem z regionud ko-
munikuje své CSR vystupy a aktivity spiSe jen interné.

Kraj:

Moravskoslezsky kraj
Regionalni manazer:

Petr Holica

Zjisténi:

Firmy v regionu se zédsadnim zpUsobem podileji
na vylepSovéni Zivota mistni komunity a svou
spole¢enskou odpovédnost chapou jako pfiro-
zenou soucast podnikani. Firmy tak podporuji
kulturni, sportovni, komunitni i jiné projekty.
V regionu také plsobi jedna z nejvétsich firem-
nich nadaci v CR- Nadace OKD, v jejiz spravni radé
zaseda regionalni manazer SP CR. Kraj podporuje
CSR aktivity ,Cenou hejtmana kraje za spolecen-
skou odpovédnost”. V pfedchozich dvou rocni-
cich se o cenu hejtmana utkalo 183 spolec¢nosti
o jejichz umisténi rozhodovalo 23948 platnych

hlasa.

Kraj:

Liberecky, Kradlovéhradecky
a Pardubicky kraj
Regionalni manazer:
Markéta Heroutova

Zjisténi:

Spolecenskd odpovédnost firem je v regionu nepfilis
znamym tématem. Své programy

pro podporu maji predevsim velké firmy se zahra-
ni¢ni Ucasti, u kterych je to zvykem ci své programy
prebiraji pfimo od matefskych firem. Jedna se tak
predevsim o rGizné firemni nadace, kterymi podpo-
ruji aktivity v regionu smérem ke skolstvi, détem, ale
i napf. zameéstnavani véznu. Vseobecné se tyto akti-
vity komunikuji spise smérem k mistni municipalité,
pfipadné znamym neziskovym organizacim.

Kraj: Stfedocesky kraj
Regionalni manazer: Katefina Budinkova

Zjisténi:

Téma CSR neni pouze zalezitosti velkych narodnich i
nadnarodnich firem, které ¢innost cilené zaméfuji do
konkrétnich oblasti (environmentalni, socialni a eko-

nomické), ale také malé podniky jsou v této oblasti ¢inné, ac si svou
aktivitu nemusi pfimo nazyvat a spojovat s oblasti CSR. Mensi podniky
se Castéji zaméruji na konkrétni a mnohdy pfimo mistni, spise nez na
regionalni aktivity, kterymi si tak nejen buduji lepsi image a napoma-
haji budovat obraz firmy u napt. potencionalnich zakazniku (stejné tak
jako velké koncerny), ale utuzuji i konkrétni socidlné - obchodni vaz-
by na lokaIni (pro malé firmy casto dllezitéjsi) drovni. Ve velké casti
firem je jiz CSR soucasti samotné firemni strategie a na projektech s ni
spojenych se casto aktivné podili nejen management, ale i ostatni za-

méstnanci.

Kraj: Karlovarsky a Ustecky kraj
Regionalni manazer: Vaclav Pavelek

Zjisténi:

Pro mnoho firem je pojem CSR zcela novy, respektive nové pojmenovani né-
¢eho, co jiz existuje fadu let a s pribyvajici konkurenci na trhu je to i jeden
z faktor(, jak pusobit na zaméstnance, potazmo zakazniky. Zaroven se to ale
v regionu stava prvni obéti firemnich skrtd. Hlavni rozdéleni bych vidél v plvodu firmy - zatim-
co zemé z délného vychodu, Japonska, Taiwanu a Koreje si na této problematice hodné zakla-
daji, maji ji vrozenou do firemni kultury, u podnikl v drzeni evropskych majiteld je to rizné.
Dulezitou roli hraje velikost a kondice firmy, jeji umisténi a podnikatelsky zamér. V posledni

nance, rizné firemni akce, ale i vysadka stromku i vycisténi koryta rek, poukazky na kulturu
a sport, péce o firemni prostredi. Zaroven bych poukazal, ze v dnesni dobé jiz existuji firmy,
které poradaji rizna sezeni nejen se zaméstnanci, ale i obyvateli okoli a probiraji spolecné
zaméry firmy do budoucna. CSR je jednou z metod, jak se nejen zviditelnit, ale jak pozvednout
celkovou kulturu v kazdé firmé. -pd-
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ANALYZA

BALICEK ZMEN PRO CSR, KTERY PRIPRAVILA
EVROPSKA KOMISE, NENi DOKONALY

vropskd komise avizovala svoje zaméry
E v oblasti spolecenské odpovédnosti podni-
ké (CSR) hned v nékolika strategickych iniciati-
vach doprovazejicich Strategii Evropa 2020 - ve
sdéleni Primyslova politika v globalizované ére
a v Aktu pro jednotny trh. JenZe dlouho o¢ekava-
ny ,Balicek k CSR” pfijal Svaz primyslu a dopravy
CR (SP) stejné jako vétsina evropskych zaméstna-
vatelskych svaz(i EU se smiSenymi pocity.

Mezi specifické pfipominky SP CR k ,bali¢ku
CSR’, které vypracovala Vladimira Drbalova, za-
stupkyné feditelky pro mezindrodni organizace
a EU Svazu prdmyslu a dopravy CR, patfi:

@ Komise sice vychazi z plvodni definice CSR,
ktera hovofi o konceptu, v ramci kterého podni-
ky integruji na dobrovolném zakladé environ-
mentalni a socialni aspekty do svych podnikatel-
skych operaci, ale pfichdzi s novou a daleko
komplexnéjsi definici CSR (zahrnujici dalsi aspek-
ty jako etiku, lidska prava, zajmy spotiebitell
a koncept tzv. predbézné opatrnosti).

@ Jde o mix rznych navrhi. Ne vsechny jsou
ovsem pro zaméstnavatele a podnikatele pfija-
telné. Zaméstnavatelé mohou podpofit prede-
vsim ta opatreni, kterd pro podniky mohou byt
v ramci jejich dobrovolnych postupt pobidkou.
Podporuji Usili Komise o vyvazenost mezi oceka-
vanimi zainteresovanych stran a podnikovou re-
alitou, zvySovani povédomi a prezentaci piikladd
dobré praxe, zahrnuti CSR do ucebnich osnov,
dale pak i ur¢itou formu ocenéni v souvislosti
s odpovédnym chovanim prostfednictvim inves-
ti¢ni politiky a politiky vefejnych zakazek.

@ Na druhé strané pfichdzi Komise s navrhy, se
kterymi zaméstnavatelé nemohou souhlasit
a které odporuji ve sdéleni jasné deklarovanému
dobrovolnému charakteru CSR. Velky dliraz je
kladen zejména na respektovéni lidskych prav
zakotvenych v chartach, dmluvéch ¢&i jinych me-
zindrodnich pravné zavaznych instrumentech, za
jejichz implementaci a prosazovani jsou vsak pri-
marné zodpovédné predevsim vlady jednotli-
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vych statl. Komise také
pfichazi s potfebou do-
pliikovych regulatornich
mechanismd, které by
posilily dobrovolny pfi-
stup podnikd k naplno-
vani jejich odpovédnosti
v environmentélni oblas-
ti. Komise také prosazuje
koncept predbézné opa-
(due diligence),
ktery se objevuje v letos

trnosti
revidované Smérnici
OECD pro nadnarodni
spole¢nosti a ktery posu-
nuje odpovédnost podnikd do oblasti, kterou
nemohou pfimo ovlivnit.

@ Komise ma také v planu monitorovat velké
podniky a nadnarodni spolec¢nosti, jak naplnuji
své zavazky vyplyvajici z mezinarodnich nastrojl
- Global Conduct, ISO 26000 a Smérnice OECD
pro nadndrodni spole¢nosti.

Sdéleni Komise pfedchézela na globalni i ev-
ropské Urovni fada iniciativ, do kterych byl Svaz
aktivné zapojen a snazil se jednak ukazat dosa-
vadni pozitivni pristup podnikl v oblasti CSR,
jednak omezit rizika a dopady vyplyvajici z nové
prijatych ¢i revidovanych zavazkd a globalnich
nastrojl:

® SP CR prispél k formulovani dvou materiald
BUSINESSEUROPE ptijatych v roce 2009: Memo-
randu o CSR a Dokumentu o transparentnosti.
Cilem obou stanovisek bylo prokazat, Ze evrop-
ské podniky ani v dobé krize nepolevily ve své
spolecenské odpovédnosti a ze CSR a koncept
transparentnosti jsou soucasti fidicich procest
modernich podnika.

® SP CR se aktivné podilel v rdmci IOE a BIAC
(Business and Industry Advisory Committee) na
procesu vytvareni ISO 26000 CSR ve snaze pfi-
pravit jednoduchy, srozumitelny a aplikovatelny
navod pro podniky jak implementovat koncept
CSR v souladu s podminkami, ve kterych operuiji.

® SP CR se aktivné podilel ve spolupréci s BIAC
na revizi Smérnice OECD pro nadnarodni spole¢-
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nosti. Cilem bylo, aby tento instrument zUstal

i nadale prdvné nezavazny, nepodkopaval kon-
kurenceschopnost podnikd, aby vychézel z reali-
ty, nebot hlavni odpovédnosti podniku je zajistit
rdst a tvorbu pracovnich mist. Pro podniky je ne-
pfijatelny také jakykoliv koncept zalozeny na
principu odpovédnosti podnikl za aktivity tre-
tich stran (due diligence).

Vladimira Drbalova, SP CR

Mate hlad po dalsich informacich?

Navstivte: WWW.SOCIALNIDIALOG.CZ
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Objednejte si ho na adrese :

REDAKCE@SOCIALNIDIALOG.CZ
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