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Akční rámec pro celoživotní rozvoj kompetencí a kvalifikací

I. VÝZVY

1. 21.století začíná změnami. V současné době je pro podniky, zaměstnance i celou společnost těžké určit jejich rozsah.

2. Nové informační a komunikační technologie představují jeden faktor v urychlování obchodních toků. Trh se globalizuje a současně rozčleňuje za účelem udržení stále mobilnějších zákazníků. Chtějí-li podniky být i nadále konkurenceschopné, budou muset stále rychleji přizpůsobovat svou strukturu. Intenzivní využití týmové práce, zplošťování hierarchií, rozdělení odpovědností i požadavky na větší mnohostrannost vedou k růstu „učících se“ organizací. To kontrastuje s tayloristickou organizací práce, která stále funguje v řadě evropských podniků. Podniky veřejných služeb se setkávají se stejnými výzvami.

3. Schopnost organizací stanovit klíčové kompetence, rychle je zmobilizovat, poznat je a povzbudit jejich rozvoj u všech zaměstnanců představuje základ pro nové strategie konkurenceschopnosti. To umožňuje podnikům udržet krok s očekáváním zákazníků a zaměstnancům zlepšovat svou zaměstnatelnost a profesní vyhlídky.

4. V kontextu technologického rozvoje a rozrůznění pracovních vztahů a organizace práce čelí zaměstnanci větší mobilitě uvnitř i vně podniku, geografické i profesní, a potřebě udržet a zlepšit úroveň kompetencí a kvalifikací.

5. Na pozadí rychlého průběhu změn potvrzují sociální partneři na evropské úrovni jako hlavní výzvu celoživotního vzdělávání rozvoj kompetencí a získávání kvalifikací. 

6. Stárnoucí populace a sociální očekávání vyplývající z vyššího stupně vzdělání mladší generace vyžadují nový způsob přístupu ke vzdělávacím systémům, které – má-li být dosaženo významných zvýšení úrovní kompetencí a kvalifikací - by zajistily příležitosti pro všechny věkové skupiny - muže i ženy, kvalifikované i nekvalifikované. Celoživotní učení přispívá rozvoji inkluzivní společnosti a prosazování rovných příležitostí.

II. PŘÍSTUP SOCIÁLNÍCH PARTNERŮ

Celoživotní vzdělávání zahrnuje veškeré vzdělávací aktivity během života. Ohniskem této iniciativy evropských sociálních partnerů je:

· účinně a konkrétně přispět k realizaci celoživotního vzdělávání v kontextu strategických cílů stanovených na Evropské radě v Lisabonu a Feiře v oblasti zaměstnanosti, sociální soudržnosti a konkurenceschopnosti;

· dát impuls k tomu, aby rozvoj kompetencí a získávání kvalifikací byl vnímán jako společný zájem podniků i zaměstnanců ve všech členských státech;

· potvrdit společnou odpovědnost sociálních partnerů na všech úrovních pokud jde o rozvoj kompetencí a podpořit jejich spolupráci;

· uznat širší rozměr výzvy, která volá po užší spolupráci s veřejnými úřady a vzdělávacími a výchovnými institucemi na všech úrovních.

7. Úspěch této iniciativy závisí - vedle sociálního dialogu - na tom aby:

· každý podnik považoval rozvoj kompetencí svých zaměstnanců za klíčový pro svůj úspěch;

· každý zaměstnanec považoval rozvoj svých vlastních kompetencí za klíčový pro řízení vlastního pracovního života.

· stát a místní komunity podporovaly vzdělávací možnosti v zájmu konkurenceschopnosti a sociální soudržnosti.

8. Sociální partneři vyzývají k vytváření - v rámci institucionální soustavy každého členského státu – podmínek, které budou dále podporovat dohodnutý rozvoj kompetencí a kvalifikací, vedle již existujících jednostranných přístupů ke vzdělávání.

9. Celoživotní rozvoj kompetencí závisí na existenci pevného základu
, který jedinci získávají během svého základního vzdělávání.

10. Tento pevný základ by měl být společně vymezen a stále doplňován národním vzdělávacím systémem a sociálními partnery. Je nezbytné o této věci dále přemýšlet, aby bylo možno specifikovat obsah a podmínky, které potřebuje každý mladý člověk k získání tohoto pevného základu. Sociální partneři se musí účastnit těchto úvah.

III. DEFINICE

11. Pro účely této iniciativy:

· „Kompetence“ jsou znalosti, dovednosti a know-how používané a zvládané v dané pracovní situaci. 

· „Kvalifikace“ jsou formálním vyjádřením povolání nebo profesních schopností zaměstnance. Jsou uznávány na národní nebo odvětvové úrovni.

IV. ĆTYŘI PRIORITY
12. Sociální partneři prosazují princip společné odpovědnosti aktérů ohledně čtyř priorit a vyzývají k zesílení dialogu a spolupráce na příslušných úrovních. Sociální partneři věří, že celoživotní rozvoj kompetencí závisí na realizaci následujících čtyř priorit:

· identifikace a předvídání toho, jakých kompetencí a kvalifikací bude třeba;

· uznávání a ověřování platnosti kompetencí a kvalifikací;

· informovanost, podpora a poradenství;

· zdroje.

1. Identifikovat a předvídat jakých kompetencí a kvalifikací bude třeba

13. Identifikace toho, jakých kompetencí a kvalifikací bude třeba, a předvídání jejich vývoje představuje komplexní úkol - při mnoha sociálně-ekonomických faktorech, které je třeba brát v úvahu. Sociální partneři soudí, že tato identifikace a předvídání probíhá na dvou úrovních:

Úroveň podniku

14. Identifikace kompetencí na úrovni podniku se musí stát hlavní osou politiky lidských zdrojů zahrnující všechny zaměstnance v podnicích a tématem pro hluboký sociální dialog:

· odpovědnost za rozhodnutí o plánu rozvoje všech kompetencí potřebných pro úspěch podnikatelské strategie podniku leží na nejvyšším manažerském stupni;

· definování a reakce na potřeby kompetencí vyžaduje společné zapojení zaměstnavatelů a zaměstnanců;

· plány rozvoje individuálních kompetencí společně vypracované zaměstnavatelem a zaměstnancem jsou důležité pro podporu společného úsilí o rozvoj kompetencí zaměstnance;

· pro úspěch je také důležitý rozvoj vzdělávacího prostředí; v tomto ohledu hrají důležitou roli odborníci a manažeři. 

Národní a/nebo odvětvová úroveň:
15. Kolektivní analýza potřeby kompetencí a rozvoj odborné nebo profesní kvalifikace je prioritou ve vztahu k tomu, co je v sázce pro:

· mladé lidé v souvislosti s poradenstvím ohledně jejich kariéry a integrací do pracovního života;

· zaměstnance při řízení jejich kariéry a jejich schopnosti zachovat si zaměstnání;

· uchazeče o zaměstnání ve světle vývoje pracovního trhu;

· podniky, pokud jde o jejich konkurenceschopnost.

16. Aby mohla být tato identifikace a předvídání uvedena do praxe, pokládají evropští sociální partneři za nezbytné:

· pracovat v partnerství s poskytovateli vzdělávání na všech úrovních;

· vytvořit sítě pro sběr informací a výměnu zkušeností, včetně účinného využití stávajících evropských nástrojů, jako je Evropské monitorovací středisko změn nebo Cedefop.

2. Uznat a ověřovat platnost kompetence a kvalifikace

17. Evropští sociální partneři považují uznání a ověřování platnosti kompetencí za zásadní pro to, aby:

· si byl každý zaměstnanec vědom a byl povzbuzován k rozvoji svých kompetencí během svého profesního života;

· každý podnik měl nástroje k lepší identifikaci a řízení kompetencí v podniku.

18. Sociální partneři soudí, že je nezbytné prohloubit dialog - s cílem zvýšení transparentnosti a přenosnosti pro zaměstnance i podniky – pro usnadnění geografické i profesní mobility a zvýšení efektivnost pracovního trhu:

· podporou vytváření prostředků pro uznávání a ověřování platnosti kompetencí;

· zajištěním systému přenositelných kompetencí;

· zjištěním možných propojení a doplňků k uznávaným diplomům.

19. Na evropské úrovni budou sociální partneři přispívat k probíhající diskusi o transparentnosti a uznávání kompetencí a kvalifikací.

3. Informace, podpora a poradenství

20. Aby zaměstnanci a podniky mohli sledovat strategii rozvoje kompetencí je potřeba:

· umožnit každému zaměstnanci a podniku přístup ke všem nezbytným informacím a radám;

· poskytnout malým a středním podnikům příslušné informace a pomáhat jejich manažerům podporou vytvořenou přímo pro tyto podniky.

Majíce tento cíl na mysli, sociální partneři vyzývají k:

· rozvoji zařízení poskytujících zaměstnancům a podnikům podporu v jejich vybraném vzdělávání a přizpůsobujících obsah vzdělávání kompetencím, kterých již dosáhli - například pomocí zřízení informačních center v každém členském státě s databází možností celoživotního vzdělávání a příležitostí pro hodnocení kariéry;

· tato zařízení by měla být snadno přístupná a odpovídat vývoji na pracovním trhu. 

21. Při podpoře kultury celoživotního vzdělávání mají odbory i organizace zaměstnavatelů klíčovou roli při informování, podpoře a poskytování porad svým členům; k tomu, aby mohly tuto roli hrát, si musí vytvořit dostatečnou vlastní expertízu.

4. Mobilizace zdrojů

22. Mobilizace zdrojů pro celoživotní rozvoj kompetencí je klíčovou otázkou, na kterou se nemůže pohlížet, jakoby výlučně záležela na sociálních partnerech. Ostatní aktéři mají také důležitou úlohu, zvláště:

· veřejné úřady v podpoře integrace pracovního trhu;

· podniky v rozvoji klíčových kompetencí v podniku;

· zaměstnanci v tom, aby se sami podíleli na svém vlastním vývoji.

Všichni aktéři (podniky, zaměstnanci, veřejné úřady, sociální partneři) musí hledat nové a diverzifikované zdroje financování. 

23. Pokud jde o sociální partnery, ti považují celoživotní rozvoj kompetencí za prioritu a prosazují princip sdílení odpovědností za mobilizování a optimalizaci zdrojů. Sociální partneři chtějí podporovat spoluinvestování a povzbudit nové cesty zajišťování zdrojů pro celoživotní vzdělávání pomocí efektivního a kreativního řízení finančních zdrojů, času a lidských zdrojů.

24. Vyzývají k tomu, aby se do tohoto úsilí zapojila celá řada aktérů a jsou pro to, aby tyto snahy působily následujícími směry: 

· k podpoře výměn mezi národními sociálními partnery a veřejnými úřady v členských státech s cílem zajistit, aby zdanění podniků a jednotlivců povzbuzovalo investice do činností pro rozvoj kompetencí;

· k zaměření využívání strukturálních fondů, zvláště Evropského sociálního fondu, k silnějšímu popudu sociálním partnerům, aby vyvíjeli iniciativy a inovace. 
V. AKCE A NÁSLEDNÉ KROKY

25. Členské organizace UNICE/UEAPME, CEEP a EOK budou prosazovat tento rámec v členských zemí na všech vhodných úrovních a budou přitom brát v úvahu národní praxi. Pro prezentaci tohoto dokumentu mohou být organizována setkání na národní úrovni. Při zájmu o tuto problematiku sociální partneři rovněž rozhodnou o předání tohoto dokumentu všem zainteresovaným aktérům na evropské a národní úrovni.

26. Sociální partneři budou vypracovávat výroční zprávy o národních akcích realizovaných ke čtyřem prioritám obsaženým v dokumentu.

27. Po třech výročních zprávách sociální partneři zhodnotí dopad na podniky a zaměstnance. Toto hodnocení může vést k aktualizaci priorit. Zpracováním tohoto hodnocení, které bude předloženo v březnu 2006, bude pověřena ad hóc skupina pro vzdělání a výchovu.

28. Sociální partneři vezmou tento rámec činností v úvahu při přípravě strukturovaného pracovního programu sociálního dialogu.

Brusel, 28. února 2002

� Následující prvky jsou považovány za formující část pevného základu: čtení, psaní, počítání a přinejmenším jeden cizí jazyk, schopnost řešit problémy, kreativita a týmová práce, schopnosti ovládat PC, schopnost komunikace, i v multikulturním kontextu, schopnost naučit se jak se učit, atd.
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