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Dne 21. ledna 2015 se Evropsky hospodaisky a socialni vybor, v souladu s ¢l. 29 odst. 2 jednaciho
fadu, rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni iniciativy K tématu

Uznavani  dovednosti @ kvalifikaci dosazenych prostrednictvim  neformalniho
a informalniho uceni — prakticky prispévek organizované obcanské spolecnosti.

Specializovand sekce Zaméstnanost, socialni véci, obcCanstvi, kterou Vybor povéfil pfipravou
podkladti na toto téma, ptijala stanovisko dne....

Na ... plenarnim zasedani, které se konalo ve dnech ... (jednani dne ...), pfijal Evropsky hospodarsky

a socialni vybor nésledujici stanovisko ... hlasy pro, ... hlast bylo proti a... ¢lent se zdrzelo
hlasovani.
*
* *
1. Zavéry a doporuceni
11 EHSV je ptesvédcen, Ze je tieba klast diiraz na zjisStovani, zaznamenavani, posuzovani a tedy

zhodnocovani ziskanych vystupti neformalniho uceni, ato co nejlépe porovnatelnym
zpisobem srozumitelnym vSem zcCastnénym strandm, zejména zaméstnavatelim
a vzdélavacim institucim.

1.2 Clenské staty by mély zajistit pfileZitosti pro zapojeni ob&ant rtiznych vékovych skupin
aurovni kvalifikace do uznavani vysledki neformalniho a informalniho uceni. To muze
vyzadovat dals$i spolecnou praci poskytovatel neformalniho vzdé€lavani, vefejnych organt
a dalSich zucastnénych stran, mimo jiné napiiklad v otdzkach financovani a uznavani.

13 EHSV vyzyva k podpofe vSech zucastnénych stran, zejména socialnich partneri a dalSich
organizaci obCanské spolecnosti, aby si byly védomy piinosii uznavani a mohly se aktivné
ucastnit nastavovani narodnich ramct kvalifikaci a formulovani profesnich kvalifikaci.

14 Je nutno poskytovat ob¢antiim relevantni informace 0 vyhodach, moznostech a mechanismech
pro uznavani kompetenci. EHSV doporucuje ¢lenskym statim rozvijet instituce, které
poskytuji takové pokyny a poradenstvi, a k tomu zapojit zejména sluzby zaméstnanosti, ale
také informacni centra pro mladez, vzdé€lavaci instituce, zaméstnavatele, odborové
organizace, kariérni poradenska stiediska, mladeznické organizace, organizace Zen,
organizace na podporu migrantli a handicapovanych a vetejné organy.
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Nutnym ptredpokladem je kvalitni legislativni ramec na narodni Urovni, jenz zajisti
rovnocennost certifikatd ziskanych formalnim vzdélavanim a neformalnim ¢i informalnim
ucenim. To klade vyrazné pozadavky na kvalitu procesii uznavani, jez je vhodné podporovat
i finanéné, napiiklad z Evropského socialniho fondu.

EHSV apeluje na vzdélavaci instituce, zejména stiedni Skoly a univerzity, aby vice
podporovaly uznavani dovednosti a znalosti ziskanych neformalnim zptsobem. V EU existuje
Vv tomto ohledu fada ptikladi dobré praxe, jez je tieba Sifit.

EHSV je pfesvédéen, ze kolektivni vyjednavani asocialni dialog mezi odbory
a zaméstnavateli miZze mit vyznamné misto V procesu validace neformalniho vzdélavani
a celozivotniho uceni. Jeho prostednictvim je tfeba pracovat na uznavéani neformalniho uceni
coby vyznamném piispévku do debaty 0 zaméstnatelnosti a nastrojich pro ni.

V kontextu vysoké nezaméstnanosti mladeze je vhodné podporovat ptileZitosti pro vzajemné
pusobeni mezi soukromymi a vefejnymi pracovnimi agenturami, dobrovolnickymi
organizacemi (zejména mladeznickymi)a zaméstnavateli. Toto ptisobeni miize poslouzit jako
prosttedek ke zviditelnéni a zvySovani povédomi 0 vyznamu a hodnoté neformalniho
vzdélavani a informalniho uceni v dobrovolnickych organizacich a zarovenn mtze také posilit
vzajemnou duvéru.

Je tfeba podporovat rozvoj apouzivani sebeevalua¢nich nastroji, které pomahaji ¢loveku
urcit a popsat povahu vysledkd uceni se ze zkuSenosti organizaci obCanské spolecnosti.
EHSV jiz dtive podpofil vytvoieni Evropského pasu dovednosti, resp. pozdé€ji Europass
Experience. Je proto zklaman tim, Ze Evropska komise piipravu Europass EXxperience
pozastavila, a vyzyva ji k aktivité a dotazeni tohoto nastroje do Gspésného konce.

Uvodem 0 neformalnim a informalnim uceni

Navzdory soucasné neptiznivé ekonomické a socialni situaci v fad¢ ¢lenskych zemi EU, kdy
ani formalni vzdélani neni zarukou uplatnéni na trhu prace, EHSV soudi, ze EU nemuze
neuznat skryté bohatstvi obsazené ve zkusSenostech a dovednostech osvojenych neformalnim
¢i informalnim zptsobem.

Toto uznavani mize dat prilezitost zejména nékterym znevyhodnénym skupinam (Zenam,
migrantim, mladym, star§$im pracovnikim). Nemélo by vsSak vyvolavat faleSné nad¢je
0 moznostech jejich rychlého zirofeni na trhu prace. Ktomu je nezbytna hospodaiska
a socialni politika zaméfena vice na investice, vytvafeni kvalitnich pracovnich mist, potirani
chudoby arizika socialniho vyloueni. Tyto politiky museji zaroven vést a podporovat
posileni systému vzdélavani, odborné ptipravy a rekvalifikace.
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EHSV se opira o dulezity dokument, jimz je Doporuc¢eni Rady 0 uznavani neformalniho
a informalniho uéeni z 20. prosince 2012%. To zdUrazije, ze uznavani vysledkii uceni, ato
znalosti, dovednosti a kompetenci, dosazenych prostrednictvim neformalniho a informalniho
uceni muze hrat vyznamnou ulohu pri zvySovani zaméstnatelnosti a mobility, jakoz | pri
posilovani  motivace K celoZivotnimu  uceni, zejména V pripadée  socioekonomicky
znevyhodnénych osob ¢i osob S nizkou kvalifikaci. Uznavani podstatnych znalosti, dovednosti
a kompetenci miize prispivat ke zlepSovani fungovani trhu prace, podpore mobility
a zvySovani konkurenceschopnosti a hospodarského riistu.

Hlavnimi zacastnénymi stranami, jez plni dilezitou ulohu pii poskytovani pfileZitosti
k neformalnimu a informalnimu uceni a pii pfipadnych naslednych procesech uznavani, jsou
dle Rady organizace zaméstnavateld, jednotlivi zaméstnavatelé, odborové svazy, primyslové,
obchodni afemeslné komory, vnitrostatni subjekty podilejici se na procesu uznavani
odbornych kvalifikaci a na posuzovani a potvrzovani vysledkt uceni, sluzby zaméstnanosti,
mladeznické organizace a pracovnici S mladezi, poskytovatelé vzdélavani a odborné piipravy
a dalsi organizace obcanské spolecnosti.

Dle doporuceni Rady z roku 2012 by mély ¢lenské staty zavést nejpozdéji do roku 2018 —
podle okolnosti a zvlastnich podminek jednotlivych statt a jak povazuji za vhodné — fungujici
rezim uznavani neformalniho a informalniho uceni, ktery jednotlivciim umozni:

— dosdhnout uznani znalosti, dovednosti a kompetenci, které si osvojili prostrednictvim
neformalniho a informdlniho uceni a pripadné i prostrednictvim otevienych vzdélavacich
zdrojii;

—  ziskat uplnou kvalifikaci, nebo pripadné castecnou kvalifikaci, na zdakladé uznanych
zkuSenosti ziskanych neformalnim a informalnim ucenim (...).

Do rezimu uznavani neformalniho a informalniho uceni by mély byt dle doporuceni Rady
vhodnym zpiisobem zahrnuty nasledujici prvky a soucasné by mélo byt umoznéno kazdému
Jednotlivci vyuZit vSech téchto prvkii, samostatné nebo V urcité kombinaci, v souladu s jeho
potiebami.:

—  ZJISTENI vysledkii uceni jednotlivce dosazenych prostiednictvim neformalniho
a informalniho uceni,

—  ZAZNAMENANI vysledkii uceni jednotlivce dosazenych prostiednictvim neformalniho
a informalniho uceni,

—  POSOUZENI vysledkii uceni jednotlivce dosazenych prostiednictvim neformalniho
a informalniho uceni;

—  OSVEDCENI vystupii tohoto posouzeni vysledkii uceni jednotlivce dosazenych
prostrednictvim neformalniho a informdlniho vzdelavani ve formé kvalifikace nebo
kreditii vedoucich ke kvalifikaci ¢i jinym vhodnym zpiisobem.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:398:0001:0005:EN:PDF.
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Evropské pokyny pro uznavani neformalniho a informalniho uceni z roku 2009° (a prave
upravovana verze Z roku 2015) jsou psany pro ty jednotlivce a aktéry, ktefi jsou zodpoveédni
za zah4jeni, vyvoj, implementaci a pribéh uznavani. Jednotlivi aktéfi ptisobi na raznych
urovnich (na evropské, narodni, odvétvové a mistni) a Vv riznych kontextech (ve vefejné,
soukromé a dobrovolnické sféfe, v oblasti vzdélavani a odborné piipravy, oblasti sluzeb trhu
prace). Uéelem pokyntl je vyjasnit podminky pro provadéni ovéfeni a upozornit na moznosti
zucastnénych stran Vv riiznych fazich procesu.

EHSV se jiz n€kolikrat vyjadfil kladné Kk pfinosu neformalniho vzdélavani a dulezitosti jeho
uznavani. Toto stanovisko tak vSak ¢ini poprvé ucelen¢. Klade si za cil shrnout nazory
zastupcli zaméstnavatell, zaméstnanct a dalSich organizaci ob¢anské spolec¢nosti, pokud jde
0 praktické postupy uznéavani, a pfinést navrhy na praktick4 feSeni z jejich vlastniho pohledu.

Dovednosti a znalosti ziskané prostiednictvim neformalniho a informalniho uc¢eni

Pokles specializované, na femeslech zalozené vyroby, zmény technologii anaopak rast
sektoru sluzeb znamen4, Ze zaméstnavatelé jedenadvacatého stoleti nyni kladou vétsi diraz na
,charakter nebo ,,prafezové* ¢i ,,prenositelné* dovednosti. Na vyznamu nabyva celozivotni
uceni a uznavani takto ziskanych dovednosti a znalosti mimo $kolni vyucovani.

V roce 2012 zpracovaly University of Bath a GHK Consulting z povéteni Evropského fora
mladeze Studii vlivu neformélniho vzdélavani Vv mladeznickych organizacich na
zaméstnatelnost mladych lidi®. Mladeznické organizace jsou dulezitymi poskytovateli
neformalniho vzdélavani. Tento druh vzdélavani v mladeznickych organizacich neni zaméten
primarné na zvySeni zaméstnatelnosti, avsak dovednosti zde ziskané k ni mohou pfispét, coz
bylo pravé zde zkoumano.

Tato studie dokazuje obecné&jsi poznatek, ze existuje zietelna shoda mezi dovednostmi, které
pozaduji zaméstnavatelé, atémi, které rozviji sektor neformalniho uceni. P&t ze Sesti
nejCastéji poptavanych mékkych dovednosti patii mezi dovednosti, které ve veétsi mife
rozvijeji mladeznické organizace — vyjimkou je matematicka gramotnost. Mékké neboli
prafezové dovednosti, které zaméstnavatelé nejCastéji pozaduji, zahrnuji: komunikacni
dovednosti, organizacni/planovaci schopnosti, schopnost rozhodovat se, schopnost tymové
prace, spolehlivost/samostatnost a matematickou gramotnost. Tyto mékké dovednosti jsou
povazovany za klicovy prvek pro uspé$né vykonavani prace. Dochazi zde také k rozvoji
nékterych osobnostnich ryst, jako je napiiklad osobni motivace, smysl pro iniciativu
a ¢inorodost, coz jsou osobni vlastnosti spojené se spolehlivosti/samostatnosti a podnikavosti.

http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4054.

http://issuu.com/yomag/docs/reportnfe_print.
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Neformalng a informalné€ se uci v procesu celozivotniho uceni vSichni ob¢ané. Naptiklad Zeny
(1 muzi) v ¢etnych ptipadech pfi fizeni rodinnych zalezitosti rozvijeji dovednosti, které lze
pfevést na pracovis§té, zejména V oblasti socialnich sluzeb. V pfipadé nutnosti zménit
zaméstnani z duvodu nadbyte¢nosti nebo rodinné situace mohou vyuzit tyto znalosti i pfi
prechodu na novou praci, ¢i v pfipadé zen-migrantek mohou prvni praci ziskat. EHSV jiz
diive vyzval ¢lenské stéty4, aby ,,urychlily proces uznavani kvalifikaci a zkuSenosti ziskanych
Vv zahranici, aby umoznily Zenam nalézt zaméstnani odpovidajici jejich schopnostem a ptanim
a vzaly na védomi skuteCnost, ze prace V nékterych odvétvich (uklid, hlidani déti, péce
0 seniory, pohostinstvi, zemédélstvi atd.) mize méné kvalifikovanym pfistehovalkynim
poskytnout piilezitosti, pokud tato odvétvi prestanou fungovat na principu nehlasené prace,
budou profesionalizovana a zhodnocena, zenam bude poskytnuta odborna piiprava pro tyto
typy zamé&stnani a budou mit moznost kariérniho postupu. ,,Socialni partnefi byli vyzvani, aby
,usnadiiovali uznavani kvalifikaci migrantek v kolektivnich smlouvach*.

Pro aspéch uznavani neformalniho a informalniho uceni je dulezity posun Kk vysledkim uceni.
Ten je ostatné vyslovné od roku 2004 systematicky podporovan v agendé politiky EU pro
vzdélavani, odbornou pfipravu a zaméstnanost. Nova studie Cedefop (na zakladé vyzkumu
provadéného mezi lety 2013-15), ukazuje, Ze posun ke vzdélavacim vysledkiim nyni ziskava
na rychlosti po celé Evropé — pii vytvafeni narodnich ramci kvalifikaci, pii definovani
a popisu profesnich kvalifikaci, v pouzivani vysledkd uceni v osnovach, v pouzivani vysledka
uceni Vv postupech posuzovani ijako referen¢nich bodu pro validaci. To by mélo zvysit
transparentnost, relevanci akvalitu vzdélavani avétsi otevieni se neformalnimu
a informalnimu u¢eni. Na urovni praktické je dulezité, ze pro zaky/studenty nastavi jasné cile,
bude mit motivacni u¢inek, umozni flexibilni ucebni plany a zacili orientaci na posuzovani
vysledkd. Zaroven je pro dosazeni kvalitnich vystupli vzdélavani nutné zlepSovat také metody
a samotné procesy vyucovani/uceni.

Z toho vyplyva, zZe je tfeba klast diiraz na vyhodnocovani a zaznamenavani ziskanych vystupti
neformalniho uceni, ato zpisobem pochopitelnym vSem ziCastnénym stranam, zejména
zaméstnavatelim a vzdélavacim institucim. Ty pak mohou byt dale, pokud oto ma dany
¢lovék zajem a jsou-li vytvoieny nalezité podminky, uznany dokonce jako standardni profesni
kvalifikace, rovnocenné formalnim vzdélavacim programtim.

Prakticky pohled na uznavani dovednosti a kvalifikaci

Vedeni, poradenstvi a informace

Clenské staty by v rdmci procesii uznavani mély zajistit, aby jednotlivctim a organizacim byly
k dispozici informace a pokyny tykajici se moznosti a ptinosti uznavani i pfislusnych postupt

aaby uznavani neformalniho a informalniho uceni bylo podporovano vhodnymi pokyny
a poradenstvim a bylo snadno dostupné.

SOC/513, Za¢lenéni migrantek do trhu prace.
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Rezimy uznavani neformalniho a informalniho u¢eni musi byt stanoveny vhodnym zptisobem
a s ohledem na vnitrostatni, regionalni a mistni, jakoz i odvétvové potieby a okolnosti.

Je tfeba zajistit pfrilezitosti pro zapojeni obcanti riznych vékovych skupin aurovni
kvalifikace. To mize vyZzadovat dal$i spole¢nou praci neziskového sektoru, vetejnych organi
a dal$ich zucastnénych stran, mimo jiné naptiklad v otdzkéch financovani a uznavani.

Ob¢ané by meli byt informovani 0 dalSich vyhodach trvalé ucasti na Cinnosti
dobrovolnickych organizaci. | kratké obdobi zapojeni muze mit vyznamny vliv z hlediska
rozvoje dovednosti a zvyseni zaméstnatelnosti.

Je nutno koordinované oslovovat ob¢any a poskytovat jim relevantni informace 0 vyhodach,
moznostech a mechanismech pro ovéfovani dovednosti. Doporucujeme ¢Elenskym statim
roz§ifit instituce, které poskytuji takové pokyny a poradenstvi, a ktomu zapojit zejména
sluzby zaméstnanosti, ale také informacni centra pro mladez, vzdélavaci instituce,
zameéstnavatele, odborové organizace, kariérni poradenska stiediska, mladeznické organizace
a vefejné organy.

Poradenstvi v procesu uznavani dovednosti je zasadni a piinosné zejména pro mladé lidi, a to

ve v8ech urovnich - od identifikace aZz do osvédceni. M¢lo by:

— pomahat lidem zjistit jejich potieby a uréit jejich motivaci, aby se zapojili do procesu;

— vytvafet bezpe¢né prostiedi vhodné pro budovani duvéry s poradcem/poradkyni — ne
prilis institucionalizovana prostiedi, aby se citili komfortné;

— vhodn¢ zaclenit informace 0 ovéfeni jako uznavané metodé¢ orientované na absolventa do
vzdélavacich kurzu pii vyuziti stavajicich informaénich a konzulta¢nich struktur - tedy
ukazat ovéfeni jako moznou cestu, avSak zaroven se vyvarovat vzbuzovani nerealnych
ocekavani.

Koordinace ziuéastnénych stran

Dle Rady by clenské staty mély prosazovat koordinaci azapojeni vsech prislusnych
zucastnenych stran do vyvoje azavadeni prvki a zasad uznavani. Na podporu zapojeni do
tohoto procesu by:

— zaméstnavatelé, mladeznické organizace a organizace obcanské spolecnosti méli
propagovat a usnadrnovat zjistovani a zaznamendvani vysledkii uceni ziskanych Vv ramci
pracovni nebo dobrovolné cinnosti, a to za pomoci prislusnych nastrojii Unie K zajisténi
transparentnosti, jako jsou nastroje zavedené na zakladé ramce FEuropass a pasu
mladeze;
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—  poskytovatelé vzdélavani a odborné pripravy méli usnadnovat pristup K formalnimu
vzdelavani a odborné pripravé na zakladé vysledkii uceni dosaZenych V neformdlnim
a informdlnim prostiedi a pripadné, je-li to mozné, udélovat vyjimky nebo kredity za
nalezité vysledky uceni dosazené v tomto prostiedi.

EHSV proto pokldd4d za dulezitou podporu vSech zucastnénych stran, zejména socialnich
partneri a dalSich organizaci obCanské spolecnosti, aby si byli védomi pfinosti uznavani
a mohli se aktivné ucastnit nastavovani narodnich ramct kvalifikaci a formulovani profesnich
kvalifikaci. Pracovat na ,,skutecné* zmén¢ V ramci nastaveni zi€astnénych stran mize byt
velmi obtizné, zejména Vv téch ¢lenskych statech, které nevidi tuto oblast jako prioritu, nebo
pokud pfistup spole¢nosti K uznavani neformalniho nebo informalniho uceni neni skute¢né
narodn¢ podporovan. Bylo by uzite¢né poskytnout platformu / podporu atd. pro ty, ktefi jiz
V této oblasti pokrocili (napf. s pilotnimi projekty), v jejich usili na narodni trovni.

Uznavani a narodni ramce a systémy kvalifikaci

Clenské staty by mély umoznit jednotlivedm ziskat uplnou kvalifikaci, nebo piipadné
castecnou kvalifikaci, na zdklad¢€ uznanych zkusenosti ziskanych neformalnim a informalnim
ucenim. Mé&ly by zajistit, aby postupy uzndvani byly napojeny na vnitrostatni ramce
kvalifikaci, byly v souladu s Evropskym ramcem kvalifikaci a aby byla zajisténa soucinnost
mezi rezimy uznavani a systémy kreditd, které se pouzivaji v systému formalniho vzdélavani
a odborné ptipravy, jako napt. ECTS a ECVET.

Do vytvareni narodnich soustav kvalifikaci by méli byt v co nejvétsi mife zapojeni (a nalezité
k tomu motivovani) zejména socidlni partnefi a dal$i organizace organizované obc¢anské
spolecnosti. Zkusenost nékterych statti ukazuje, ze pro zavadéni procesti uznavani na trovni
odvétvi je zapotiebi vytvofit a dobfe personalné obsadit vybory a jednotky pro sektorové
dovednosti. V identifikovanych oblastech pak muZe kvalitné probihat tvorba narodnich
standardt jednotlivych povolani a profesnich kvalifikaci.

Zajisténi kvality uznavani

Clenské staty by mély zajistit, Ze budou existovat transparentni opatfeni K zajisténi kvality
vsouladu se stavajicimi ramci pro zajiSténi kvality, nebot takova opatieni podporuji
spolehlivé, platné a vérohodné metody a nastroje posuzovani. To znamend piedevsim
odpovidajici legislativu — regulacni rdmec pro uznavani a pro zaruky poskytovani ovéieni
podle narodnich ramcii kvalifikaci, odvozenych od Evropského ramce kvalifikaci.

Pro EHSV to znamena, Ze je zapottebi zajistit rovnocennost certifikatl ziskanych formalnim
vzdélavanim aneformalnim vzdélavanim ¢i informalnim ucenim. To klade vyrazné
pozadavky na kvalitu procesii uznavani, jez je vhodné podporovat i finan¢né, napiiklad
z Evropského socialniho fondu.
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4.5

451

452

453

4.6

46.1

4.6.2

Uznavani ze strany vzdélavacich instituci

Kli¢ovou roli v uznavani hraji vzd€lavaci instituce. Rada doporucuje, aby poskytovatelé
vzdélavani a odborné pripravy usnadnovali pristup K formdlnimu vzdéldavani a odborné
priprave na zakladé vysledkit uceni dosazenych Vv neformalnim a informdlnim prostredi
a pripadneé, je-li to mozné, udélovali vyjimky nebo kredity za nalezité vysledky uceni dosazené
V tomto prostredi.

EHSV apeluje na univerzitni prostfedi, aby vice podporovalo uznavani dovednosti a znalosti
ziskanych neformalnim zptisobem. Piikladem mutize byt naptiklad Irsko. National Review of
Higher Education 2030 podporuje ob&anské poslani vysokoskolského vzdélavani a ,,zapojeni
do §irsi spolecnosti“ jako ,,jednu ze tii vzajemné propojenych hlavnich roli vysokoskolského
vzdélavani“. Definuje je jako ,,spolupraci s podniky a pramyslem, sob¢anskym Zivotem
komunity, s vetfejnou politikou a praxi, Suméleckym, kulturnim a sportovnim zivotem,
a s dalsimi poskytovateli vzdélavani v komunité aregiony a zahrnuje stale vétsi diraz na

s . ¥ “d
mezindrodni angazovanosti*.

Ovsem nejen univerzitni prosttedi mtize uznavat vysledky neformalniho a informalniho uceni.
Naptiklad na Malté sttedoskolsky certifikat a profil, ktery byl ptedstaven v zati 2010, uznava
vSechny formy uceni béhem péti let studia stfedni Skoly. Jak za formalni, tak za neformalni
vzdélavani poskytuje kredity, kterymi jsou studenti stimulovani k dal§imu a vy$simu
vzdélavani.

Uznavani ve vazbé na trh prace

Doporuceni Rady zdiraziuje dilezitost provadéni uznavani na pracovisti, a doporucuje proto,
aby clenské stdaty prosazovaly zapojeni vSech prislusnych ziicastnénych stran, jako jsou
zaméstnavatelé, odborové svazy, obchodni, prumyslové aremesiné komory ¢i vnitrostatni
subjekty podilejici se na procesu uznavani odbornych kvalifikaci. A ddle, aby zaméstnavatele
propagovali a usnadiiovali zjistovani a zaznamendvani vysledkiit uceni ziskanych v ramci
pracovni ¢innosti.

Uznavani neformalniho a informalniho uceni mize byt soucasti kolektivnich smluv (jako je
tomu v Nizozemsku), coz je vynikajicim ptikladem zpfistupnéni uznavani pro zaméstnance
a prispiva k efektivnimu fizeni lidskych zdroji v podnicich. Zaméstnavatelé by méli byt
aktivné zapojeni do hodnoceni védomosti, dovednosti a kompetenci, a to jak na pracovisti, tak
pfi nastaveni vzdélavani a Skoleni, coz zvysi hodnotu uznavani a pfispé&je K vytvareni vetsi
daveéry v né.

National Review of Higher Education 2030. www.hei.ie.
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4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.7

4.7.1

Kolektivni vyjednavani a socialni dialog mezi odbory a zaméstnavateli miize mit vyznamné
misto V procesu validace neformalniho vzdélavani a celoZivotniho uceni. Konkrétnim
prikladem na celoevropské urovni je Evropska federace kovodélnikii (EMF), jez pracuje na
uznavani neformalniho uceni coby vyznamném piispévku do debaty 0 zaméstnatelnosti
a nastrojich pro ni.

V nékterych zemich se vyviji nova role odborovych aktivistd, kteti vV pracovni dobé poskytuji
poradenstvi a vyjednavaji se zaméstnavateli 0 volném piistupu K vzdélavacim piilezitostem
na pracovisti. V Rakousku, Déansku, Finsku, Norsku, Svédsku a Spojeném kralovstvi se
zastupci odborid chovaji jako ,,vyslanci vzdélavani®, podporujici zaméstnance v dalsim uceni
a dopliiovani mezer V jejich dovednostech, aradi spolecnostem V jejich vzdélavacich
potfebéchG.

Vzhledem ktomu, Ze si zaméstnavatelé pfi pfijimani novych pracovnikt u mladych lidi
s malou nebo zadnou pracovni zkuSenosti velmi ceni zapojeni do ¢innosti mladeznickych
organizaci, mélo by byt toto zapojeni podporovano jako jedno z opatieni, ktera pomahaji
mladym lidem pfi ptechodu ze skoly do préce7.

Dale je vSem zajemclim 0 uznavani tfeba poskytnout lepsi vedeni a koucovani tak, aby byli
pii zadosti 0 praci schopni u¢inné prezentovat dovednosti a kompetence, které ziskali
informalnim a neformalnim zpisobem, a lépe porozumét tomu, jak mohou tyto dovednosti
uplatnit v pracovnim prostiedi a ptispét K plnéni konkrétnich ukolt souvisejicich s praci. To
je proces, ve kterém mohou svym dilem pftispét profesni poradenské sluzby, poradci ve
Skolach ana univerzitach, mladeznicky sektor aurady prace, stejn¢ jako zaméstnavatelé
a mezinarodni organizace. V tomto ohledu by mladym lidem mohlo pomoci také poskytovani
informaci 0 ,,nejlepSich tipech®.

Uznavani v dobrovolnickém sektoru

Rada ve svém doporuceni poukazuje na dulezZitost aktivniho zapojeni dobrovolnického
sektoru do procesii uznavani; mladeznické organizace a organizace obcanské spolecnosti by
mely propagovat a usnadnovat zjistovani a zaznamenavani vysledkit uceni ziskanych v ramci
pracovni nebo dobrovolné cinnosti, ato za pomoci prislusnych ndstrojii uznavani pro
zajisténi transparentnosti, jako jsou ndstroje zavedené na zakladé ramce Europass a pasu
mladeze.

Learning while working. Success stories on workplace learning in Europe, s. 59, CEDEFOP 2011.

http://issuu.com/yomag/docs/reportnfe_print.
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4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.8

48.1

4.8.2

4.8.3

Obcané by si méli byt vice védomi hodnoty, kterou zaméstnavatelé prikladaji dovednostem
a kompetencim rozvijenym neformalné ¢i informalné, napiiklad prostfednictvim
dobrovolnictvi. To plati zejména Vv piipadé téch s niz§im dosazenym vzdelanim, ktefi si Casto
jsou mén¢ védomi hodnoty tohoto druhu ¢innosti pro zaméstnavatele a jsou i méné vyskoleni
v tom, jak tyto dovednosti prezentovat.

V kontextu vysoké nezaméstnanosti mladych lidi je vhodné podporovat piilezitosti pro
vzajemné pusobeni mezi soukromymi a vefejnymi pracovnimi agenturami, dobrovolnickymi
organizacemi (zejména mladeznickymi) a zaméstnavateli. Toto pisobeni mize poslouzit jako
prosttedek ke zviditelnéni a zvySovani povédomi 0 vyznamu a hodnoté neformalniho
vzdélavani v dobrovolnickych organizacich a zaroven muze také posilit vzajemnou davéru.

Je tfeba podpofit rozvoj hodnoticich a vzd€lavacich pland dobrovolnickych organizaci, nebot’
jejich existence souvisi S vy$§i vykazanou trovni rozvoje dovednosti. V této souvislosti je
také tieba ptipomenout, Ze se zna¢né lisi aktivity dobrovolnickych organizaci a tedy i méfitka,
jimiz dobrovolnické organizace posuzuji dovednosti rozvijené prostiednictvim své ¢innosti.
Z tohoto hlediska je tieba v oblasti dobrovolnictvi podporovat vétsi sladénost v terminologii
a metodach vyhodnocovani. Pfiblizeni métitek by mohlo piispét naptiklad K tomu, Ze Si vice
dobrovolniki uvédomi dovednosti, které rozvijeji prostiednictvim svého zapojeni do
dobrovolné sluzby spolecnosti.

Nastroje pro uznavani

Doporuéeni Rady klade diraz na spolené evropské nastroje uznavani K zajisténi
transparentnosti, jakymi jsou ramec Europass a Pas mladeze. Clenské staty by mély zajistit
soucinnost mezi rezimy uzndvani a systémy krediti, které se pouzivaji v systemu formalniho
vzdélavani a odborné pripravy, jako napr. ECTS a ECVET.

Znalosti a dovednosti rozvinuté pii zapojeni V organizacich obc¢anské spole¢nosti maji také
hodnotu na trhu prace, ale ¢asto nejsou zdokumentovany a dostateéné zviditelnény. Je proto
tteba podporovat rozvoj a pouzivani sebeevaluacnich nastroji, které pomahaji ¢lovéku uréit
a popsat vysledky uceni se ze zkuSenosti V organizacich obcanské spole¢nosti. Napiiklad
vytvoreni Osobniho kompetencniho portfolia mize byt pro jednotlivce ptidanou hodnotou
pfti jejich dalsim vzdé€lavani a aspiracich v pracovnim zivoté.

Osvédceni aportfolia jsou dulezitym prvkem uznavani neformalné ziskanych
kompetenci a kvalifikaci. Poskytovatelé neformalniho vzdélavani by se méli snazit
poskytnout certifikaty /doklady, kde by podrobné popsali povahu a vysledky tcasti na svych
vzdélavacich aktivitach, a méli by lidi pouéit 0 tom, ¢im jsou hodnotné. To souvisi piedevsim
se vzdélavaci hodnotou téchto dokumentl (zlepSeni informovanosti lidi o dovednostech
a schopnostech, které¢ ziskali Vv organizacich obcanské spolecnosti, aotom, jak tyto
dovednosti vyuzit pfi hledani zaméstnani ¢i dalSim vzdélavani), spiSe nez jako doklada
uspéchu.
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4.8.4 EHSV jiz dtive podpofil vytvoieni Evropského pasu dovednosti, resp. pozdé€ji Europass
Experience. Je proto zklaman tim, Ze Evropskd komise ptfipravu Europass Experience
pozastavila.

Pozn.: ptiloha na nasledujici stranéach.
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PRILOHA®

DEFINICE (ptevzaté z doporuceni Rady)9

Pro ucely tohoto doporuceni se rozumi:

a)

b)

c)

d)

Formalnim ucenim uceni, které se uskuteCnuje v organizovaném a strukturovaném prostiedi
vénovaném vyhradné uceni azpravidla vede K ptiznani kvalifikace, obvykle ve formé
osvédceni nebo diplomu; zahrnuje systémy vSeobecného vzdélavani, pocatecniho odborného
vzdélavani a vysokoskolského vzdélavani;

Neformalnim ucenim uceni, které se uskuteciiuje prostiednictvim planovanych cinnosti
(pokud jde ocile uceni, dobu uceni), pii nichz existuje urcita forma podpory pii uceni
(napt. vztah student-ugitel); mutze zahrnovat programy ke zprosttedkovani pracovnich
dovednosti, gramotnosti U dospélych a zakladniho vzdélani pro osoby, které piedcasné
ukoncily skolni dochazku; velmi Castymi pifipady neformalniho uceni jsou vnitropodnikové
kurzy, jejichz prostfednic-tvim podniky zdokonaluji a zvysuji dovednosti svych zaméstnanct,
jako jsou dovednosti Vv oblasti informacnich a komunikacnich technologii, strukturované
elektronické uceni (napf. vyuzivani otevienych vzdélavacich zdroji) akurzy potadané
organizacemi obcanské spolecnosti pro jejich ¢leny, jejich cilovou skupinu nebo pro Sirokou
vetejnost;

Informalnim uéenim uceni, které je vysledkem kazdodennich ¢innosti souvisejicich s praci,
rodinou nebo volnym ¢asem a neni organizovano nebo strukturovano, pokud jde o cile a dobu
uéeni ¢i podporu pii uceni; mize byt z hlediska ucici se osoby nezamérné; K piikladim
vysledkd uceni dosazenych informalnim ucenim patfi dovednosti ziskané prostfednictvim
zivotnich a pracovnich zkuSenosti, dovednosti v oblasti fizeni projektl nebo informacnich
a komu-nikac¢nich technologii ziskané Vv praci; jazykové znalosti a interkulturni dovednosti
ziskané pii pobytu Vjiné zemi; dovednosti Vv oblasti informacnich akomunikaénich
technologii ziskané mimo zaméstnani, dovednosti ziskané pti dobrovolné ¢innosti, kulturnich
¢innostech, sportu, praci S mladezi nebo prostfednictvim ¢innosti v domacnosti (napft. péce
o dite);

Otevienymi vzdélavacimi zdroji digitalni materidly nabizené zdarma a volné¢ pedagogim
a ucastnikiim vzdélavani a samo-statného studia, kterych lze vyuzit ¢i opétovné vyuzivat pii
vyuce, uceni a vyzkumu; patii mezi né ucebni obsah, softwarové nastroje slouzici k vytvareni,
pouzivani a distribuci obsahu a provadéci zdroje, jako naptiklad oteviené licence; tento pojem
oznacuje rovne¢z akumulovana digitalni aktiva, kterd Ize prizplisobovat a kterd pfinasSeji
uzitek, aniz by ostatni uzivatelé byli omezovani v moznosti jejich vyuzivani;

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:398:0001:0005:EN:PDF.

22.12.2012 Utedni véstnik Evropské unie C 398/5.
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e)

9)

h)

)

Ovétenim dovednosti proces zaméfeny na zjisténi a rozbor znalosti, dovednosti a kompetenci
jednotlivee, veetné jeho predpokladi a motivace, s cilem vymezit cil jeho kariéry nebo plan
pfesmérovani jeho profesni drahy nebo plan odborné piipravy; cilem ovéreni dovednosti je
pomoci jednotlivei pii rozboru vyvoje jeho profesni drahy, samo-statném posouzeni jeho
postaveni V pracovnim prostiedi a pfi planovani profesni drahy, nebo Vv nekterych piipadech
ptiprava uznani vysledkll neformalniho a informalniho ucent;

Kvalifikaci formalni vysledek hodnoceni a uznani, ktery je ziskan v okamziku, kdy ptislusny
subjekt stanovi, Ze jedinec dosahl vysledkt uceni podle danych standardu;

Vysledky uéeni vyjadieni toho, co uéici se osoba zna, ¢emu rozumi a je schopna vykonavat
po ukonceni vzdélavaciho procesu, a to z hlediska znalosti, dovednosti a schopnosti;

Vnitrostatnim ramcem kvalifikaci nastroj pro klasifikaci kvalifikaci podle souboru kritérii pro
urcité urovné dosazeného vzdélani, jehoz cilem je integrovat a koordinovat vnitrostatni
podsystémy kvalifikaci a zlepSovat transparentnost, piistupnost, vyvoj a kvalitu kvalifikaci ve
vztahu Kk trhu prace a obéanské spolecnosti;

Uznavanim proces, Vjehoz ramci povefeny subjekt na zaklad€ srovnavani s piisluSnym
standardem potvrzuje, Ze jedinec dosdhl vysledku uceni, ktery sestava z téchto Ctyt riznych
fazi:

1) ZJISTENI konkrétnich zkusenosti jednotlivce prostiednictvim rozhovoru,

2) ZAZNAMENANI s cilem zviditelnit zkusenosti jednotlivce,

3) formalni POSOUZENI téchto zkugenosti a

4) OSVEDCENI o vysledcich posouzeni, jez mize vést k osvédéeni ¢asteéné nebo Gplné
kvalifikace;

Uznénim pfedchoziho uc¢eni uznani vysledka uceni, jichz bylo dosazeno pted poddnim zadosti
0 uznani, a to jak v ramci formalniho vzdélavani, tak v ramci neformalniho nebo informalniho
uceni.
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