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Predmluva

Zakon €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld (ZOO) nabyl G¢innosti 1. srpna 2023. Do ¢eského pravniho rfadu
byla timto pfedpisem transponovana smérnice Evropského parlamentu a Rady EU 2019/1937. Zakon pfinasi nové
povinnosti vybranym zaméstnavatelim.

Zakon zavadi fadu novych pojmd, jako? i prav a povinnosti adresatd pravni Gpravy. Svaz promyslu a dopravy CR
(SP CR) proto ptipravil detailni manudl pro firmy, ktery zkontrolovalo Ministerstvo spravedinosti CR. Manual
obsahuje i nejéastéjsi dotazy firem, které byly zodpovézeny na seminafi SP CR. M(Ze pomoci zorientovat se
v problematice velkym i mensim firmam.

Ministerstvo spravedlnosti na svych strankach zvefejnilo uzite¢né informace a materidly, napfiklad Vzorovy
vnitfni predpis, ktery mizZe subjektdm pomoci nastavit zakladni rdmec fungovani tzv. vnitfniho oznamovaciho
systému a metodiku k zdkonu véetné komentére https://oznamovatel.justice.cz/pravni-uprava-a-metodicke-

doporuceni/.
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Povinnosti firem dle zakona o ochrané oznamovatell

Jakou konkrétni povinnost budou firmy, zaméstnavatelé, mit?

Zaméstnavatel, zaméstnavajici k 1. lednu pfislusného roku nejméné 50 zaméstnanc(, bude povaZzovan za povinny
subjekt a bude se na néj vztahovat povinnost zavést tzv. vnitfni oznamovaci systém, prostfednictvim kterého

bude mit oznamovatel moZznost podat oznameni o mozném protipravnim jednani. Subjekty, které k 1. srpnu
2023 zaméstndavaji nejméné 50 a zaroven méné nez 250 zaméstnanctll, budou povinny zavést vnitini oznamovaci
systém do 15. prosince 2023.

Jaké jsou dalsi dilezité povinnosti zaméstnavatel(i?

Zameéstnavatel musi zajistit moZnost oznamovatele podat oznameni prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho
systému (pisemné, Ustné, osobné). Musi jmenovat ,pfislusnou osobu”, kterad pfijima, eviduje a posuzuje

dlvodnost oznameni podaného prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému a plni dalsi povinnosti.

Dale musi povinny subjekt uverejnit zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, tedy idedIné na webovych strankach
povinného subjektu (zaméstnavatele), nasledujici informace:

= 0 zpUsobech oznamovani prostiednictvim tzv. vnitfniho oznamovaciho systému a tzv. vnéjSiho

oznamovaciho systému, tj. Ministerstvu spravedlnosti. Na webové strance musi povinny subjekt

(zaméstnavatel) vZdy oznacit prislusnou osobu, jeji telefonni Cislo, adresu elektronické posty (e-mailovou
adresu) nebo jinou adresu pro dorucovani. Na webové strance musi také uvést, Zze zplsob oznamovani
Ministerstvu spravedlnosti je moZny na adrese https://oznamovatel.justice.cz/.

= musi uvést, zda vylu¢uje ozndmeni od treti osoby. Povinny subjekt (zaméstnavatel) totiz miZe vyhradit
pfijimani oznameni pouze od svych zaméstnancli v pracovnépravnim vztahu, dobrovolnik(, staZist( a osob
vykonavajicich u povinného subjektu odbornou praxi (jenom tito by pak mohli podavat oznameni ke svému
zaméstnavateli — povinnému subjektu). Pokud tedy povinny subjekt vylouci pfijimani oznameni od osoby,
ktera pro néj nevykonava praci, nebo jinou obdobnou ¢innost uvedenou v § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i)
Z00, bude povinen pfijimat a vyfizovat oznameni pouze od osob, které pro ni takovou praci nebo jinou
obdobnou ¢innost vykonavaji. Ostatni osoby, tedy napftiklad dodavatelé, OSVC, dal$i osoby, které jsou
s povinnym subjektem ve smluvnim vztahu, by pak nemohly u zaméstnavatele podat ozndmeni a mohly by
ozndmeni podat pouze prostfednictvim vnéjsiho oznamovaciho systému Ministerstvu spravedInosti
prostfednictvim webové adresy https://oznamovatel.justice.cz, pfipadné za splnéni zakonnych podminek

oznameni uverejnit. Ochrana pred odvetnymi opatfenimi pak podle ZOO nalezi rovnéz osobé, kterd

oznameni podd pfimo organu vefejné moci pfisluinému se oznamovanym jednanim zabyvat (napf. Policii CR
atd.).

Dalsi povinnosti povinného subjektu je poucit pfislusnou osobu o pravech a povinnostech, které pro ni ze zakona
vyplyvaji, pficemz povinny subjekt musi s pfisluSnou osobou o tomto pouceni sepsat zaznam.

Povinny subjekt (zaméstnavatel) musi zajistit, aby se s podanymi oznamenimi mohla seznamovat pouze pfislusna
osoba. Musi zajistit posouzeni dlvodnosti oznameni pfislusSnou osobou, vyrozuméni oznamovatele o pfijeti
ozndmeni a o vysledcich posouzeni dlvodnosti ozndmeni.

Povinny subjekt (zaméstnavatel) musi zajistit prijeti vhodnych opatieni k napravé nebo predejiti protipravniho

stavu v navaznosti na podané oznameni. Konkrétni ndpravné opatfeni navrhuje prislusna osoba, nicméné
povinny subjekt timto navrhem neni vazan a mlze pfijmout jiné vhodné napravné opatieni.

Povinny subjekt (ani nikdo jiny) nesmi vystavit oznamovatele nebo jinou osobu uvedenou v § 4 odst. 2 pism. a)
az h) ZOO odvetnému opatieni a povinny subjekt zaroven nesmi umoznit, aby tyto osoby byly odvetnému

opatreni vystaveny.
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Povinny subjekt mdzZe vedenim vnitfniho oznamovaciho systému povéfrit jinou externi osobu. Tim neni dotcena

jeho odpovédnost za plnéni vySe uvedenych povinnosti.

Nejcastéjsi dotazy firem
Kdo miZe byt prislusnou osobou?

Ptislusnou osobou muze byt jen fyzicka osoba, ktera je bezihonng, zletild a pIné svépravna. Zakon nestanovi
zadné podminky napfiklad na odbornou kvalifikaci této osoby. PFislusna osoba dale musi vykondvat ¢innost podle
Z0O0 nestranné.

Ureni poctu pfislusnych osob je na rozhodnuti povinného subjektu. Ministerstvo spravedlnosti nicméné
doporucuje, aby z dlvodu zastupitelnosti (napf. pfi Cerpani dovolené, nemocenské apod.) povinny subjekt urcil
alespon dvé pfislusné osoby, aby bylo mozno dodrzZet postup a Ihity stanovené zakonem pro vyfizeni oznameni.

Jakym zplsobem mohou firmy urcit prislusnou osobu?

Toto ZOO ponechava na vnitfnich postupech organizace (je to mozné stanovit v organizacnim radu, ve vnitrnich
predpisech zaméstnavatele atd.). MliZe byt napfiklad uzavien dodatek k pracovni smlouvé s pfislusSnym
zaméstnancem ¢i dohoda mimo pracovni pomeér, ¢i to mlZe byt externi osoba, se kterou povinny subjekt uzavre
smlouvu.

X i

Jaké podminky musi zaméstnavatel vytvorit , prislusné osobé” pro vykon cCinnosti?

Povinny subjekt musi pfislusné osobé umoznit dodrZovani povinnosti a postupt podle ZOO. Toho Ize dosahnout
napf. zfizenim zvlastni zabezpecené e-mailové adresy a telefonni linky, na kterou je moZno podavat ozndmeni, €i
zakoupenim specializovaného softwaru. Je nutné jasné stanovit dorucovaci adresu prislusné osoby, na kterou Ize
dorucovat ozndmeni v pisemné formé. PfisluSnd osoba musi byt pfipravena pfijimat ozndmeni i telefonicky
a vytvorit systém, ktery umozni zaznamenat obsah hovoru. Bud musi byt provedena automatickd nahravka
telefonického hovoru, ¢i musi byt pofizen zdznam o ozndmeni (ten musi pfislusna osoba zapsat osobné). Pokud
se povinny subjekt rozhodne Ustné poddvand oznameni automaticky zaznamenavat, musi pro tyto ucely poridit
pro prislusnou osobu techniku, tedy napfiklad zaznamnik hovor( pro telefonické oznameni a diktafon pro pfipad
oznameni podaného osobné. Zvukovou nahravku ustniho oznameni lze pofidit pouze se souhlasem
oznamovatele. Pfislusna osoba umozni oznamovateli, aby se k zdznamu nebo prepisu zvukové nahrdvky vyjadril.
Vyjadreni oznamovatele se k zdznamu nebo prepisu pfilozi.

MuZe byt prislusnou osobou také jednatel?

Méla by existovat urcita nestranna zaruka vykonu agendy pfrislusné osoby, tudiz by se management povinného
subjektu mél zasadit o to, aby byla osoba ve funkci prislusné osoby osobou divéryhodnou. Dle vykladu
Ministerstva spravedInosti mGzZe byt prisluSnou osobou i jednatel, ale neni to idedlni stav. V pripadé kolektivniho
organu nesmi byt pfislusnymi osobami napfiklad cely vrcholovy management.

Co obsahuje oznadmeni?

Oznameni obsahuje informace o moZném protipravnim jednani, k némuz doslo nebo ma dojit u osoby, pro niz

oznamovatel vykondval nebo vykondva praci nebo jinou obdobnou ¢innost, nebo u osoby se kterou oznamovatel
byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné cinnosti.

Ozndmeni nesmi byt anonymni, musi obsahovat jméno, pfijmeni a datum narozeni, nebo jiné Udaje, které
dovozuji totoZznost oznamovatele.



Jakym zplsobem prislusnd osoba prijima ozndmeni a jaké jsou Ihity pro vyrizeni?

Prislusna osoba pfijima a posuzuje ddvodnost oznameni podaného prostiednictvim vnitfniho oznamovaciho
systému.

Podle ZOO Ize podat oznameni pisemné (i elektronicky, e-mailem) nebo Ustné (telefonicky, prostrednictvim
jiného systému hlasovych zprdv ¢i osobné). Osobné je prislusna osoba povinna pfijmout oznadmeni, pokud o to
oznamovatel pozada, a to ve |h(té 14 dnl ode dne, kdy o to oznamovatel pozadal.

K telefonickému pfijeti oznameni Ize vyuZit standardni telefonickou linku, nicméné pfislusna osoba nemusi byt
nutné stdle prfitomna na telefonu, ale méla by byt dostupna v pfiméreném ¢asovém rozsahu. V praxi lze naptiklad
uréit dny, kdy bude pF¥isluina osoba pFijimat ozndmeni telefonicky (napf. Po a St), a kdy osobné (napt. Ut a Ct).

Oznamovatele je nutné v maximalni IhGté 7 dnd vyrozumét o pfijeti ozndmeni. Takovy postup se uplatni rovnéz
v pfipadé prijeti ozndmeni Ustné, a to i osobné. Oznamovatel by i v téchto pripadech mél disponovat diikazem
otom, 7e ozndmeni skuteéné podal a pFisluind osoba o tom, Ye ozndmeni pFijala. Ra&dnym vyrozumivanim
oznamovatele Ize predchdazet tomu, aby se oznamovatel namisto vyuZiti vnitfrniho oznamovaciho systému, obratil
bud na Ministerstvo spravedInosti prostfednictvim vnéjsiho oznamovaciho systému (pfipadné jiny pfislusny
organ verejné moci) nebo oznameni zverejnil.

Prislusnd osoba posoudi divodnost oznameni a pisemné vyrozumi oznamovatele o vysledku do 30 dn( od pfijeti
oznameni. Ve vyjimecnych pripadech je mozné lhtu nejvyse dvakrat prodlouZit, o ¢emz je nutné oznamovatele
pfedem pisemné informovat.

Jak miZe prislusnd osoba ,pfimét” zaméstnavatele (povinny subjekt), aby bral vdZné podand oznédmeni a aby
akceptoval ndvrhy vhodnych opatfeni k ndpravé navrhované prislusnou osobou?

Toto neni v zakoné pfimo feseno, nicméné pokud zaméstnavatel nebere zietel na doporuceni pfislusné osoby,
je mozné ho upozornit na to, Ze se v takovém pripadé dopousti prestupku pod sankci vysoké pokuty a mize byt
podroben kontrole ze strany Ministerstva spravedlnosti. V takovém pripadé mUzZe tuto situaci prislusna osoba
konzultovat pfimo s Ministerstvem spravedInosti.

Ministerstvo spravedInosti je pfipraveno dobrovolné na individudlni Zadost pfislusné osoby konzultovat, jak
postupovat, pokud ji napf. zaméstnavatel postihne Ci ji bude v jeji Cinnosti podle ZOO kldst prekdzky. V takovém
pfipadé ministerstvo mlze zahajit se zaméstnavatelem prestupkové fizeni.

Jak chdpat uverejnéni informaci zplisobem umoZriujicim ddlkovy pristup? Lze ozndmeni na webovych strankdch
povinného subjektu povaZovat za dostatecné uverejnéni téchto informaci?

Ano, lze to povaZovat za dostacujici, pokud jsou vSechny potiebné udaje uvedeny na webovych strankdch
povinného subjektu, a to i jako dostatecné oznameni vici zaméstnanclm povinného subjektu. Aby bylo zajisténo,
Ze bude mit kazdy zaméstnanec o svych pravech podle ZOO dostate¢né informace, bylo by vhodné jesté
zaméstnance informovat vnitinimi kandly, tedy naptiklad obéZznikem, na intranetu apod.

Jak budou stihdny prestupky prislusnych osob?

Prestupkovd odpovédnost pfislusné osoby je upravena v ZOO. Budou postihovany zdvazné prestupky prislusné
osoby (naptiklad Ze neni bezihonna, odpira pfijeti oznameni od oznamovatele, UmysIné tato oznameni neresi,
nenavrhuje povinnému subjektu napravna opatreni apod.).

Kdo to je oznamovatel?

Vidy fyzickd osoba, nejen zaméstnanec, ale i OSVC, dodavatelé a dalii. Zaméstnavatel mGze osoby jiné ne?
zaméstnance (a nékteré dalsi osoby v souladu se ZOO) vyloucit z okruhu osob opravnénych podat oznameni



prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho systému. Tyto osoby vSak mohou nadale ozndmeni poddavat
Ministerstvu spravedlnosti, pfipadné je uverejnit ¢i podat jinému pfislusSnému organu verejné moci.

Lze z okruhu oznamovatelt vyloucit byvalé zaméstnance?
Nikoliv, i byvali zaméstnanci maji pravo podat ozndmeni.
Je pripusténo anonymni poddni oznameni?

Oznamovatel se musi v oznameni ztotoznit. PfislusSné osoby jsou povinné se zabyvat pouze oznamenimi, které
obsahuji Uudaje o totoZnosti oznamovatele, resp. Udaje, z nichZ lze jeho totoZnost dovodit. Je na povinném
subjektu, zda se rozhodne pfijimat a vyfizovat i anonymni ozndmeni, nemusi tak ale ¢init zplsobem a ve lhdtach
stanovenych Z0O. Nicméné od okamZiku, kdy je totoZnost plvodné anonymniho oznamovatele odhalena
komukoliv, kdo by jej mohl vystavit odvetnému opatreni, nalezi i tomuto oznamovateli ochrana.

Je mozZné podat ozndmeni zpétné i o skutecnostech, které se staly pred nabytim ucinnosti zakona?

Toto neni zakonem stanoveno. Pokud tedy k datu ucinnosti zakona (od 1. 8. 2023) oznamovatel poda oznameni
o skutecnosti, kterd nastala predtim, neZ byl zakon ucinny, Ize tak ucinit a povinny subjekt (pfislusna osoba) se
takovym oznadmenim musi zabyvat.

MouZe se povinny subjekt vymanit z povinnosti prijimat ozndmeni od oznamovatele osobné?

Ne, nemuZe. Povinny subjekt mliZze zavést alternativni zpUsoby pfijimani ozndmeni, napfiklad elektronicky ¢i
telefonicky. Ale mozZnost podat na pozadani oznameni rovnéz osobné musi byt vidy zachovana.

Jak chdpat ustanoveni § 12 odst. 5 ZOO? Jak ukoncit rizeni o ozndmeni v pripadé, kdy by totoZnost oznamovatele
méla dle zdkona zistat skryta?

Zakon toto pfimo neresi, nicméné dle vykladu Ministerstva spravedlnosti nemusi byt takovy oznamovatel
vyrozumén o ukonceni, pouze na jeho pfimy dotaz. Pokud by pFislusna osoba vyzradila totoZnost oznamovatele
dodatecné (zpétné), i v takovém pripadé muze byt prislusna osoba za toto vyzrazeni postiZzena.

Kdy se spusti ochrana oznamovatele a co to je odvetné opatreni?

Ochrana oznamovatele se spusti v zasadé podanim oznameni. Pokud by doslo v ndvaznosti na podané oznameni
k jednani, které mdZe oznamovateli ¢i jinym osobam vyjmenovanym v ZOO zpUsobit Gjmu, jedna se o odvetné
opatieni. Takové jednani je zakdzané, pricemz ochrany pred odvetnym opatfenim se nelze vzdat.

Ustanoveni § 5 ZOO stanovi, Ze kdo nesmi byt vystaven odvetnému opatreni, md prdvo na primérené
zadostiucinéni, pokud mu byla odvetnym opatrenim zplsobena nemajetkovd ujma. Jak bude urcovdna vyse
priméreného zadostiucinéni?

Pfestoze to ZOO piimo nespecifikuje, jedna se o ustanoveni, které se tykd urceni vySe pfiméreného
zadostiucinéni soudem, pokud by nasledné po vyhodnoceni prijatého ozndmeni nebyla shoda na vysledku Setreni
a zdlezitost by se nasledné fesila soudni cestou. Toto ustanoveni nevylucuje souc¢asné uplatnéni naroku na
nahradu skody ¢i napriklad nakladd na lé¢ebné vylohy apod. podle jinych pravnich predpist. Také to nevylucuje,
Ze se povinny subjekt mdZe vyhnout soudnimu fizeni tim, Ze dobrovolné pfistoupi na plnéni kompenzace ve vysi
priméreného zadostiucinéni na zdkladé dohody s oznamovatelem.

Jak postupovat, pokud pri provéreni ozndmeni prislusnd osoba zjisti, Ze ozndmeni nesplriuje znaky uvedené v § 2
odst. 1 ZOO (nema znaky trestného Cinu, Ci prestupku s horni hranici sazby 100 000 KcC)?

Prislusnd osoba postupuje podle § 12 odst. 4 ¢i 6 ZOO a pisemné vyrozumi oznamovatele, Ze nejde o oznameni
podle zdkona o ochrané oznamovatell a pouci oznamovatele o pravu podat oznameni u organu verejné moci.



Je nutné, aby to, Ze povinny subjekt vylucuje osoby odlisné od svych zaméstnancti z moZnosti podat u néj ozndmeni
podle § 2 Z00 (pokud tedy vylouci z této mozZnosti treti osoby, tj. i dodavatele), bylo uvedeno i ve smlouvdch, které
povinny subjekt s dodavateli uzavirg?

Ne, do smluv s dodavateli se takové ustanoveni davat nemusi. Klicové je uverejnit toto na webovych strankach
povinného subjektu.

Pokud budou dodavatelé povinnym subjektem vylouceni z moZnosti podat u néj ozndmeni, jak maji postupovat,
kam se mohou obrdtit se svym ozndmenim?

Treti osoby (tedy i dodavatelé povinného subjektu), pokud budou vylouceny z moznosti podat u néj oznameni
(coZ bude zfejmé z webové stranky povinného subjektu a v souladu s § 9 odst. 2 pism. a) ZOO), mohou oznameni
podat prostrednictvim tzv. vnéjsiho oznamovaciho systému (tedy podat ozndameni na Ministerstvo
spravedInosti). Mohou se ale také obratit na svého zaméstnavatele, a dale samoziejmé na dalsi prislusné organy
vtom kterém piipadé (napf. na Ufad pro hospodaiskou souté?, Energeticky trad ¢i na Policii CR), pfipadné
mohou oznameni za splnéni zakonnych podminek uverejnit.

Jak postupovat v pripadé, kdy v ramci vnitiniho oznamovaciho systému je poddvdno oznameni u zaméstnavatele,
ktery md sidlo v urcitém misté a zdroven odstépny zdvod, ktery se nachdzi v jiném misté?

Dle doporuceni Ministerstva spravedlnosti by bylo vhodné, aby za uUcelem dostupnéjsi komunikace
s oznamovateli zaméstnavatel urcil pfisluSnou osobu nejen v misté svého sidla, ale téZz v misté odstépného
zavodu. Pokud by pfislusna osoba v misté odsStépného zavodu urcena nebyla, mohl by v takovém pripadé
oznamovatel podat ozndmeni pouze pfislusné osobé v misté sidla.

Jak postupovat u sdileni informaci v pfipadé holdingu na tzemi CR?

V piipadé povinnych subjektl do 249 osob v ¢lanku holdingu, v pipadé, kdy se tyto ¢lanky nachazeji v Ceské
republice a které mezi sebou vnitfni oznamovaci systém (VOS) sdili v souladu s § 8 odst. 3 ZOO, je mozné
informace sdilet mezi pfislusnymi osobami volné i bez souhlasu oznamovatele. V pfipadé nad 250 zaméstnancli
v jednotlivych ¢lancich holdingu podle ZOO tyto informace sdilet nelze.

Jak postupovat u sdileni informaci v pripadé holdingu s ¢ldnky na uzemi EU?

Dle vykladu Evropské komise je moZzné v pripadé koncernli na izemi EU se souhlasem oznamovatele sdilet vnitini
oznamovaci systém (VOS) i mezi slozkami s poctem zaméstnanc( 250 a vice, pokud i) s tim oznamovatel souhlasi
aii) jde o tzv. "cross-border case”, ktery vyZaduje feseni na vyssi Grovni. Souhlas oznamovatele je vsak potfeba i
pro bézné sdileni VOS mezi slozkami do 249 zaméstnanci (véetné), pokud sidli v rliznych ¢lenskych statech EU.
Podobné by toto mélo platit patrné i pro zemé EHP, pokud se ke smérnicovym pravidlim (minimalnim
standardlm) pfihlasily.

Sdili-li se VOS uvnitt jednotlivych zemi (napf. v rémci CR) a jde-li o slozky s maximalné 249 zaméstnanci, souhlas
oznamovatele potfeba neni.

Pokud existuje korpordtni mezindrodni struktura, kterd v soucasnosti pripravuje svoji vnitini smérnici pro
fungovdni vnitfniho oznamovaciho systému a sdileni informaci, jak postupovat v pfipadé pfrijeti této vnitini
smérnice — musi s ni souhlasit vsichni zaméstnanci?

| kdyZ se vnitfni smérnice tyka celé skupiny, nemusi byt tato vnitfni smérnice podepsana kazdym zaméstnancem
v dané zemi a nemusi s ni kazdy zaméstnanec explicitné vyslovit souhlas.

Kdo miZe vykondvat kontrolni ¢innost u povinného subjektu podle zdkona o ochrané oznamovatelu?

Organy inspekce prdce vykonavaji kontrolu nad dodrZovanim povinnosti podle tohoto zakona, pokud je
povinnym subjektem osoba podle § 6 odst. 1 pism. a) zdkona o inspekci prace a jednd se o povinnosti, jejichz



poruseni je prestupkem podle § 34a zakoniku prace. Dale kontrolu nad dodrzovanim povinnosti povinnych
subjektl vykondva Ministerstvo spravedlnosti. Pokud zjisti pFi kontrole poruseni povinnosti, uloZi povinnému
subjektu opatteni k napravé, jehozZ ucelem je odstranéni protipravniho stavu, a stanovi pfimérenou Ih(itu nebo
jiné nutné podminky k zajisténi jeho splnéni.

Jak dlouho musi byt uchovdvdny dokumenty podle ZOO?

Pfislusna osoba je povinna vést v elektronické podobé evidenci Gdaji o pfijatych oznamenich v rozsahu
stanoveném v § 21 odst. 1 Z0OO. Dale je povinna uchovavat ozndmeni podané prostfednictvim vnitiniho
oznamovaciho systému a dokumenty s nim souvisejici po dobu 5 let ode dne pfijeti ozndmeni, a to tak, ze k nim,
stejné jako k elektronické evidenci Gdajl o pfijatych ozndmenich, nesmi mit pfistup nikdo jiny neZ pfislusna
osoba.

Jak se zachovat, kdyZ k témto informacim muZe mit pristup IT pracovnik plsobici u povinného subjektu?

Pokud maji IT pracovnici spravujici nékteré ze soucasti vnitfniho oznamovaciho systému k témto informacim
pfistup, tak dle vykladu ministerstva toto neni otdzka, kterou ZOO dokaZe efektivné fesit a nejednd se o poruseni
zakona. Tuto skutec¢nost neni potfeba zvlast oSetfovat. Z povahy véci se toto mize stat, ale IT pracovnici mohou
mit pristup i kjinym utajovanym firemnim informacim a jsou odpovédni podle jinych (pracovnéprévnich,

trestnépravnich) predpisl a v neposledni radé i § 20 odst. 1 ZOO.

Jakym zplsobem maji postupovat agenturni pracovnici, ktefi maji pracovnéprdvni vztah uzavren s agenturou,
kterd je ndsledné vysila k vykonu prdce k jinému subjektu (uZivateli), a tento vyloucil poddni ozndmeni od osob
jinych neZ zaméstnancd, stdZistu apod.?

Agenturni zaméstnanec je pro Ucely ZOO (v€etné vypoctu zaméstnancl povinného subjektu) povazovan za
zaméstnance jak agentury, tak konkrétniho uZivatele a nelze ho tedy vyloucit z okruhu osob, od kterych je
povinnosti ozndmeni ptijimat.



Slovnic¢ek pojmu

Jind externi osoba, kterd muzZe vést vnitfni oznamovaci systém — ZOO nestanovi, jakou jinou osobu muze
povinny subjekt v tomto smyslu povéfit a na zakladé jakého smluvniho vztahu. Typicky vak pGjde o situaci, kdy
povinny subjekt (firma) uzavre s jinou pravnickou osobou (popftipadé i fyzickou osobou) smlouvu, na jejimz
zakladé bude tato jind osoba pro povinny subjekt (firmu) vést vnitfni oznamovaci systém. Mezi povinnym
subjektem (zaméstnavatelem) a jinou osobou, ktera by vedla pro zaméstnavatele vnitfni oznamovaci systém, lze
uzavrit smlouvu podle obcanského zakoniku, napf. smlouvu mandatni ¢i inominatni (nepojmenovanou). Je zde
smluvnivolnost, ale povérenim takové osoby nemf(iZze povinny subjekt na tuto jinou osobu prenést svoji zakonnou
odpovédnost. VZdy je nutné hledat tézisté v § 9 ZOO, ktery stanovy povinnosti povinného subjektu a dle § 8 odst.
2 Z0OO a neni povéfenim jiné osoby vést vnitfni oznamovaci systém dotéena odpovédnost povinného subjektu za

plnéni povinnosti podle § 9 ZOO.

Mozné protipravni jednani — podané oznameni se bude tykat informaci o mozném protipravnim jednani, které
ma znaky bud’ trestného €inu, nebo ma znaky prestupku, za ktery zdkon stanovi sazbu pokuty s horni hranici
alespon 100 000 K¢, porusuje ZOO nebo porusuje jiny pravni predpis nebo predpis Evropské unie v nasledujicich
oblastech: finanénich sluzeb, povinného auditu, dané z pfijmd pravnickych osob, ochrany spotfebitele, souladu
s pozadavky na vyrobky vcetné jejich bezpecnosti, bezpecCnosti dopravy, prepravy a provozu na pozemnich
komunikacich, ochrany Zivotniho prostiedi, radia¢ni ochrany a jaderné bezpecnosti, hospodarské soutéze,
zadavani verejnych zakazek, ochrany osobnich Udajli, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacdnich systéml, fungovani vnitfniho trhu vcetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory podle
prava EU.

Odvetné opatreni — je definovano v § 4 odst. 1 ZOO. Odvetnym opatfenim se rozumi jednani nebo opomenuti
jedndniv souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti oznamovatele, které bylo vyvoldno uc¢inénim oznameni
a které oznamovateli nebo osobé uvedené v § 4 odst. 2 ZOO (jedna se napf. o osobu blizkou oznamovateli, osobu,
ktera je kolegou nebo zaméstnancem oznamovatele, nebo osobu, kterd poskytla pomoc oznamovateli pfi
zjistovani informaci obsazenych v ozndmeni) mlze zpUsobit Gjmu.

Typické pfipady toho, co je odvetnym opatfenim, jsou uvedeny demonstrativné a jednd se napfiklad o: rozvazani
pracovniho poméru, neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu urcitou, zruseni pravniho vztahu zaloZzeného
dohodou o pracovni ¢innosti nebo dohodou o provedeni prace, odvoldni vedouciho zaméstnance, ulozZeni
karného opatreni, snizeni mzdy, platu, odmény, preloZeni ¢i prevedeni na jinou préaci, neumoznéni pracovniho
rozvoje, vyzadovani lékarského posudku nebo prohlidky, vypovéd, zasah do prava na ochranu osobnosti.

Ne kazdé opatieni je tedy moiné povazovat za odvetné. Pokud by k takovému jednani doslo a nebylo by
jednoznacné, zda k nému doslo v navaznosti na podané oznameni, mizZe dojit az k soudnimu sporu mezi
povinnym subjektem (resp. plvodcem odvetného opatfeni) a oznamovatelem o urceni, zda k odvetnému
opatreni doslo, ¢i nikoliv, pficemz skutecnost, Ze se o odvetné opatfeni nejednalo, musi prokazovat plivodce
tvrzeného odvetného opatireni.

Nikdo se nesmi dopoustét odvetného opatreni (ani napt. kolegové oznamovatele). Ochrany pred odvetnym
opatifenim se nelze vzdat.

Ochrana pred odvetnym opatienim —ochranu pred odvetnym opatienim pozivd jak oznamovatel, tak dalSi osoby
uvedené v § 4 odst. 2 ZOO, tedy napriklad osoba blizka oznamovateli, osoba, ktera je kolegou oznamovatele,
osoba, ktera poskytla pomoc pfi zjiStovani informaci, které jsou obsahem oznameni, osoba, pro kterou
oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost (napf. v pfipadé dodavatell), apod.

Podle § 6 ZOO se nepfihlizi k tomu, pokud by se osoba vzdala prava na ochranu pred odvetnym opatfenim (jinymi
slovy, pravo na ochranu pred odvetnym opatienim plati vzdy).
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Podle § 5 ZO0 ma ten, kdo nesmi byt vystaven odvetnému opatfeni, pravo na pfimérené zadostiucinéni, pokud
mu odvetnym opatfenim byla zplUsobena nemajetkova Ujma. Tim neni dotéeno ustanoveni jinych pravnich
predpist pro uplatnéni prava na pfimérené zadostiucinéni.

Oznameni — pojem ozndmeni je definovdn v § 2 odst. 1 ZOO. Ozndmeni obsahuje informace o mozném
protipradvnim jednani, k némuz doslo nebo mé dojit u osoby, pro niz oznamovatel, byt zprostfedkované,
vykonaval nebo vykonava préci nebo jinou obdobnou ¢innost, nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je
v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné cinnosti, a to pouze o takovém mozném
protipravnim jednani, které je vyjmenované v § 2 odst. 1 ZOO. V tomto smyslu je relevantni, Ze oznameni se bude
tykat informaci o moZzném protipravnim jednani, které splniuje definici uvedenou v ZOO.

Pojmem ,,prace” nebo ,jina obdobna Cinnost” se pfitom rozumi nejen zavisla prace v zakladnim pracovnépravnim
vztahu (tedy i na zékladé dohody o provedeni prace a o pracovni ¢innosti), ale i uchazeni se o praci nebo jinou
obdobnou cinnost (tedy kdy je osoba v pozici uchazece o praci u povinného subjektu, nebo ve fazi pred uzavienim
jiného smluvniho vztahu s povinnym subjektem), dale se timto rozumi samostatna vydélec¢na cinnost, vykon
funkce ¢lena organu (statutarniho ¢i dozorciho, tj. ¢len predstavenstva, jednatel, ¢len dozorci rady, apod.), vykon
prav spojenych s Ucasti v pravnické osobé (tedy vykon prava spolecnika ¢i akcionare), plnéni Ukold v rdmci
¢innosti pravnické osoby, v jejim zajmu, jejim jménem nebo na jeji Ucet (zde prichdazi v Gvahu napf. mandatar,
ktery vykondava cinnost pro pravnickou osobu na zdkladé mandatni smlouvy), dobrovolnicka ¢innost, odborna
praxe, staz nebo vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani dodavek,
sluZeb, stavebnich praci nebo jiného obdobného pInéni (tyka se tedy i vSech smluvnich dodavatel().

Oznamovatel — je fyzicka osoba, kterd oznameni ucinila. Dalsi jeho prava a povinnosti jsou obsaZzeny v § 3 ZOO.
Oznamovateli néleZi ochrana podle zdkona o ochrané oznamovatelli, pokud ozndmeni podal prostfednictvim
vnitiniho oznamovaciho systému, prostfednictvim vnéjsiho oznamovaciho systému, pripadné, pokud oznameni
uverejnil (cozZ Ize za pevné stanovenych podminek podle § 7 odst. 1 psim. c) ZOO), pricemz uverejnéni prichazi
v Uvahu azZ tehdy, pokud oznamovatel podal oznameni a ve stanovenych Ihitach nebylo pfijato vhodné opatreni,
zejména pfrislusnd osoba neposoudila dlivodnost oznameni nebo povinny subjekt nepfijal k predejiti nebo
napraveé jiné vhodné opatreni. Uverejnéni prichazi v ivahu také tehdy, pokud ma oznamovatel opravnény dlvod
se domnivat, Ze protipravni jednani uvedené v oznameni muiZe vést k bezprostfednimu ohroZeni vnitfniho
poradku nebo bezpecnosti, Zivotniho prostredi nebo jiného verejného zajmu nebo ke vzniku nenapravitelné ajmy
nebo mda oznamovatel opravnény ddvod se domnivat, Ze v pfipadé poddni oznameni ministerstvu existuje
zvySené riziko, Ze oznamovatel nebo osoba uvedend v § 4 odst. 2 ZOO bude vystavena odvetnym opatrenim.
V zasadé je tedy pred uvefejnénim nutné v béznych pripadech nejdfive postupovat cestou oznameni
prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému, nebo Ministerstvu spravedInosti prostfednictvim vnéjsiho
oznamovaciho systému. Teprve tehdy, kdy neni postupovano v souladu a ve Ihlitach stanovenych ZOO,
a oznameni neni radné prijato, prosetreno a nejsou cinény kroky v souladu se ZOO, pfichazi v Gvahu uverejnéni,
které také zakladd ochranu oznamovatele.

Povinnosti pfislusné osoby — Dale pfislusnda osoba navrhuje povinnému subjektu opatfeni k ndpravé nebo
predejiti protipravniho stavu v navaznosti na podané oznameni a pIni pokyny povinného subjektu. Neplni vsak ty
pfipadné pokyny povinného subjektu, které by ohroZovaly nebo mafily vykon jeji ¢innosti podle ZOO. Postupuje
pfi vykonu své ¢innosti nestranné, zachovava micenlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédéla pfi vykonu své
¢innosti, a to i po ukonceni vykonu této Cinnosti. Povinny subjekt musi pfislusné osobé umoznit pinit radné jeji
povinnosti a musi ji k tomu zajistit patficné podminky, vcetné napriklad vypocetni techniky. Nesmi ji v zadném
pfipadé v ¢innosti podle ZOO jakkoliv branit, ani ji za fadny vykon ¢innosti postihovat.

Prislusna osoba — povinny subjekt musi podle § 9 ZOO urcit prislusSnou osobu nebo prislusné osoby k vykonu
Cinnosti podle § 11 ZOO. Pfislusnd osoba zejména prijimd a posuzuje dlvodnost oznameni podaného
prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému. Dale pfislusnd osoba navrhuje povinnému subjektu opatreni
k ndpravé nebo predejiti protipravniho stavu v ndvaznosti na podané oznameni a plni pokyny povinného subjektu
(ale neplni ty prfipadné pokyny povinného subjektu, které by ohroZovaly nebo marily vykon jeji ¢innosti).
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Postupuje pfi vykonu své ¢innosti nestranné, zachovava micenlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédéla pfi
vykonu své Cinnosti, a to i po ukonceni vykonu této ¢innosti. Pfislusna osoba nesmi byt za radny vykon cinnosti
postihovana.

Podle § 10 ZOO muZe byt prislusnou osobou jen fyzickd osoba, ktera je bezihonna, zletild a pIné svépravna. Zakon
nestanovi zadné podminky napftiklad na odbornou kvalifikaci této osoby.

Prislusnd osoba nesmi poskytnout informace, které by mohly mafit nebo ohrozit Gcel podavani oznameni,
pricemz v zdsadé ma pfistup k informacim pouze pfislusna osoba. Informace o totozZnosti oznamovatele (a dalsich
osob uvedenych v § 4 odst. 2 pism. a) az h) ZOO) je moZzné poskytnout jen s jejich pisemnym souhlasem
(informace mohou byt bez souhlasu poskytnuty pouze pfislusSnym orgdndm vefejné moci, pokud je takova
povinnost uloZena podle jinych pravnich predpist, typicky napf. organlim ¢innym v trestnim fizeni, i tehdy ale
musi byt oznamovatel o takovém poskytnuti predem vyrozumén a madze se k tomu vyjadrit).

Prijeti vhodnych opatieni k napravé — povinny subjekt (zaméstnavatel) musi zajistit prijeti vhodnych opatreni
k ndpravé nebo predejiti protipravniho stavu v ndvaznosti na podané ozndmeni. V zasadé by mél zaméstnavatel
(povinny subjekt) pfijmout opatreni, které je nejvhodnéjsi. Nemusi to byt tedy nutné konkrétni opatreni, které
mu za timto Ucelem navrhla pfijmout pfislusna osoba, ale miZe to byt i jiné vhodné opatreni. Pokud tak neudini
(i kdyzZ bylo ozndmeni shledano divodnym), dopustil by se povinny subjekt (zaméstnavatel) prestupku, za ktery
mUZe byt uloZena pokuta aZz 1 000 000 K. (Obecné jsou v § 26 a § 27 ZOO feseny prestupky s vysi pokuty pro
povinny subjekt 400 000 K¢ (§ 26 pism. d) a j) ZOO a 1 000 000 K¢ (§ 26 pism. a) az c) a e) az i) ZOO).

Vnéjsi oznamovaci systém — vSichni oznamovatelé se mohou bez vyjimky v kazdém pripadé obracet se svym
ozndmenim na Ministerstvo spravedInosti (vnéjsi oznamovaci systém), pfipadné na jiné organy verejné moci
prislusné k reSeni oznamovaného protipravniho jednani. Pokud tedy povinny subjekt zvoli variantu, kdy vylouci
z pfijimani ozndmeni osoby, které pro povinny subjekt nevykonavaji praci nebo jinou obdobnou ¢innost podle
§ 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) ZOO tak, Ze tuto informaci zverejni zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup
(tedy na své webové strance), mohou tito povinnym subjektem vylouceni oznamovatelé podat ozndmeni pfimo
na Ministerstvo spravedlnosti, pfipadné na jiné orgdny verejné moci prislusné k reseni oznamovaného
protipravniho jednani. Vyloucenim urcitych osob se tak povinny subjekt vzddvd moznosti kontroly nad
oznamenimi od téchto oznamovatell. Na druhou stranu se vSak zbavuje povinnosti se témito oznamenimi
zabyvat, ¢imz se pro povinny subjekt snizi administrativni zatéz. V praxi vSak bude ndlezet ochrana i
oznamovateldm, ktefi vyuZiji podani ozndmeni prostfednictvim vnéjsiho oznamovaciho systému.

Vnitini oznamovaci systém — je upraven v § 8 a 9 ZOO a je to systém, ktery je povinen zavést povinny subjekt.
Jedna se o systém, ktery umozni oznamovateli podat ozndmeni, a to tremi zpUsoby: pisemné, Ustné nebo na
Zadost oznamovatele osobné. Povinny subjekt mlize vedenim vnitfniho oznamovaciho systému povéfit jinou
osobu. Zakon nestanovi, jakou osobu mlze v tomto smyslu povéfit a na zakladé jakého smluvniho vztahu. Typicky
vSak pUjde o situaci, kdy povinny subjekt (firma) uzavre s jinou pravnickou osobou smlouvu, jimz tuto jinou osobu
povéri sluzbou spocivajici ve vedeni vnitfniho oznamovaciho systému pro povinny subjekt. Povéfenim jiné osoby
vSak neni dotéena odpovédnost povinného subjektu za plnéni jeho povinnosti podle § 9 ZOO. Povinny subjekt je
naddle plné odpovédny za to, Ze vnitini oznamovaci systém, pfijimani oznameni a nakladani s oznamenim, urceni
pfislusné osoby k vyfizovani oznameni a dalsi povinnosti budou plnény v souladu se ZOO.
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