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OBECNE PRIPOMINKY

SP CR vita navrh nové Vyhlagky Ceského telekomunikaéniho Gfadu o stanoveni rozsahu vyGétovani ceny za
poskytnuté sluzby podle druhu sluzby k poskytnuti koncovym uZivatelim sluzby elektronickych komunikaci
prehledu o vyuctovanych sluzbach, a moznost kontroly jeho vydaji za poskytnuté sluzby tak jak pfedpoklada
zédkon €. 374/2021 Sb., kterym byl novelizovan zakon ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich.

KONKRETNI PRIPOMINKY

1.  Pfipominka k 2 odst. 1 pism. e)

Doporucujeme upravit textaci ustanoveni o doplnéni upresnéni, Ze uvedena povinnost se vztahuje jen

na pripady, kdy se odliSuje cena za provoz do vlastni sité a za provoz mimo vlastni sit.

Navrh na Upravu:

§ 2 odst. 1 pism. e

e): rozpis jednotlivych druhi sluzeb v ¢lenéni podle provozu v ramci Ceské republiky, v ramci Evropské
unie a mimo Evropskou unii a u interpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na Cislech dale v ¢lenéni na
provoz v Ceské republice do vlastni sité, provoz v Ceské republice mimo vlastni sit, v pfipadech, kdy se
lidi ceny za provoz do vlastni a mimo vlastni sit a ostatni provoz na &isla s pfistupovymi kddy ke sluzbé
nebo skupiné sluzeb uréenymi charakterem sluzby podle &islovaciho planu?, pokud je zpoplatriovan, a to
s rozliSenim provozu podle rizné denni doby, pokud se z hlediska cen lisi, k jednotlivym cenovym plantiim
uvedenym podle pismene b) s témito Udaji:

L vyhlaska €. 117/2007 Sh., o &islovacich pldnech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdé&jsich ptedpist.
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Oddvodnéni:

Navrzenym doplnénim se sniZi zatizeni poskytovatell sluzeb a zvysi srozumitelnost vyuctovani
poskytovaného uZivatellim koncovych sluzeb, nebot ¢lenéni v poZzadovaném rozsahu se bude vztahovat
pouze na pfipady, Ze se li$i ceny za provoz do vlastni sité a za provoz mimo vlastni sit. Pokud uzivatel
sluzby plati jednotnou cenu bez ohledu na to, v jaké siti se volané ¢islo nachazi, je toto clenéni
nadbytecné, protoZze mu neposkytne Zzadnou presnéjsi informaci o Uctované cené.

Tuto pFipominku povaZujeme za zasadni.

2. Pripominka k § 2 odst. 1 pism. k)

Navrhujeme zcela vypustit.

Oddvodnéni:

Je navrhovano, Ze soucasti vyuctovani ceny ma byt datum zaniku zavazku ze smlouvy a datum, kdy
dochazi ke zméné cenového planu nebo ceny, je-li takova zména cenového planu nebo ceny sjednana,
nebo k ni doslo postupem podle § 63b odst. 5 zdkona.

Jedna se o opakovany ndvrh rozsiteni nalezitosti vyuctovani, kdy takové rozsiteni nadlezitosti vyuctovani
zdaleka presahuje rdmec vyuctovani, které ma z podstaty véci Uplné jiné funkce nez rekapitulace
smluvnich podminek. Navic takové rozsiteni nalezitosti nemélo v tehdejSim znéni zakona oporu.
Novelizaci § 64 odst. 2 a odst. 13 ZoEK byla doplnéna do zdkona textace: “Vyuctovani ceny za poskytnuté
sluzby podle druhu sluzby obsahuje rovnéz informace o zakladnich podminkach poskytované sluzby,
které stanovi provadéci pravni predpis podle odstavce 13.” Aktualni navrh vyhlasky vsak opét namisto
“podminkach sluzby” snazi rozsifovat na smluvni podminky, aniz je zfejmy smysl a Gcel. Vyuctovani ma
byt podkladem pro Uhradu ceny za poskytované sluzby anebo podkladem pro uplatnéni reklamace,
pokud ucastnik shleda nesoulad mezi ic¢tovanou cenou a cenou sjednanou. Pfi nesouladu ma Ucastnik
pravo na opravu vyuctovani a vraceni pfipadné uhrazeného rozdilu. TatdZ prava ma i v pfipadé
nekvalitniho poskytnuti sluzby (napfiklad nedodrzeni rychlosti). Navrhovany parametr v § 2 odst. 1
pism. k) “datum zaniku zavazku ze smlouvy a datum, kdy dojde ke zméné cenového planu nebo ceny, je-
li takova zména cenového planu nebo ceny sjednana, nebo k ni doslo postupem podle § 63b odst. 5
zdkona o elektronickych komunikacich” vSak z této logické kategorie vypadava. Datum neni vlastnosti
sluzby, tézko ho lze za soucasného znéni § 64 reklamovat, i kdyby bylo uvedeno mylné. Setrvavame tedy
na stanovisko, Ze tento Udaj je ve vyuctovani prvkem cizorodym, nespadajicim pod kategorie predvidané
ustanovenim § 64 odst. 2 a 13 ZoEK a z vécného hlediska naklady na jeho implementaci zdaleka pfevysuji
pfinosy, kterymi je jen velmi obecné zména obhajovana.

| pokud by v rdmci legislativniho procesu nebyl shledan rozpor ndvrhu vyhlasky s uvedenym ustanovenim
zakona, z opatrnosti doplfiujeme dalsi pfipominky. Mame za to, Ze soucasti odGvodnéni pro uloZeni
takové povinnosti ma byt s ohledem na obecny poZadavek pfimérenosti regulacnich zasahl také



vyhodnoceni, jaky redlny pfinos nova povinnost bude mit pro Ucastniky, a zda ucastnici maji jiné
dostatecné a jednoduché moznosti, jak Gdaj, ktery md byt propisovan na vyuctovani zjistit. Ackoliv se
mUZe jevit, Ze vyuctovani je tim spravnym mistem, kde zakaznik potfebné informace Cerpd, v soucasné
dobé je vyuctovani jiz natolik zatizeno regulacnimi pozadavky, Ze je znaéné rozsdhlé a tim nesnadno
Citelné a prehledné, zejména vsak je otdzkou, jak ¢asto ucastnici do vyuctovani vibec nahlizeji, kdyz
napriklad poskytovatelé ¢asto zdkazniky upozorfiuji na bliZici se splatnost vyuctovani zejména formou
SMS, kde uvadéji v podstaté jen platebni idaje (splatnost, ¢astka a bankovni Ucet). Zakaznici se mohou
o spotfebovanych objemech sluzeb (at omezenych ¢ neomezenych) informovat v samoobsluhach, kde
poskytovatelé sluzeb nabizeji informace o spotfebé, nebo v pripadé mobilnich sluzeb ve svych
koncovych zafizeni, ktera maji i funkci informovani o dosazeni urcitého objemu spotfeby, zejména dat.

V pfipadé vyuctovani firemnich zakaznikd je vyuctovani navic uréeno osobam (napf. zaméstnancim
Uctarny), které nemaji pfistup k davérnym informacim o datu zaniku zadvazku, které ma charakter
obchodniho tajemstvi, pfitom uvedenim takového udaje na vyucétovani by doslo k prolomeni
obchodniho tajemstvi, nebot by k Udaji ziskali pFistup zaméstnanci firemniho zédkaznika, ktefi k takovém
udaji jinak pfistup nemaiji.

TotéZ plati i o datu, kdy ma dojit ke zméné cenového planu nebo ceny. Tyto naleZitosti jsou sjedndny ve
smlouveé a jsou rovnéz i soucdsti predsmluvnich informaci a shrnuti smlouvy, jak plyne z §63 odst. 1a 5
ZoEK. Navic uzita formulace v pism. k) je zmatecn3, jelikozZ je pouZit pribéhovy ¢as a neni tak jasné, zda
se ma jednat o zménu, kterd nastala v predchozim zuétovacim obdobi ¢i kterda teprve nastane
v budoucnu. Pokud by mélo byt zdmérem uvadét informace o tom, kdy zména nastane v budoucnu, pak
neni zfejmé, zda informace o planované zméné ceny/cenového planu ma byt obsaZena ve vyucétovani
ceny vystaveném bezprostiedné pred zuctovacim obdobi, ve kterém ke zméné dojde, ¢i ma byt tato
informace uvadéna ve vSech vyuctovanich od uzavieni smlouvy aZz do predmétné zmény.

Tuto pfipominku povazujeme za zdsadni.

3. Pfipominka k nové navrhovanému § 2 odst. 1 pism. |):

Navrh na Upravu:

Navrhujeme zcela vypustit

Oddvodnéni:

Nové se navrhuje, aby v pripadé poskytovani balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového zafizeni ve
smyslu § 63c zdkona ¢. 127/2005 Sh., obsahovalo vyucétovani sluzeb informaci o tom, které verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikacich jsou poskytovany v rdmci jednoho balicku.

Doplnéni tohoto ustanoveni nemé oporu v zakonném zmocnéni podle § 64 odst. 13 zakona ¢. 127/2005
Sb. ve smyslu €l. 79 odst. 3 Ustavy CR. Podle § 64 odst. 13 zadkona €. 127/2005 Sb. ma rozsah vyuctovani



ceny podle druhu sluzby stanovit Ufad provadécim predpisem. Vyuctovanim podle § 64 se pritom mysli
doklad shrnujici ¢erpané sluzby za urcité zuctovaci obdobi (zpétné), které ma ucastnik uhradit a nové
ma také obsahovat informaci o zakladnich podminkach poskytované sluzby. Proto také vyuctovani ma
spliovat ndlezitosti dafového dokladu. Informace o tom, jaké sluzby jsou poskytovany v bali¢ku, vsak
nejsou Udajem o cené za Cerpané sluzby a nejednd se v tomto smyslu ani o informaci o zakladni
podmince poskytovani sluzby podle znéni § 63 odst. 2 zakona ¢. 127/2005 Sb., jde opét o smluvni udaj,
ktery ma byt zachycen ve smlouvé a pfipadné ve shrnuti smlouvy.

Tuto pFipominku povaZujeme za zasadni.

4. Pripominka k navrhované ucinnosti vyhldsky:

Navrh na Upravu

Navrhujeme uUc¢innost od 1. 1. 2025.

Odtivodnéni:

S ohledem na nutnost implementace danych zmén do IT systém jednotlivych poskytovatell je nutné,
aby byla stanovena dostatecna legisvakanéni [h(ta, a to v délce minimalné 12 mésicl. Zmény oproti
stavajicimu stavu jsou rozsahlé, dochazi jak ke zménam, resp. novym poZadavkim naleZitosti dle
stavajiciho pism. e), tak pfipadné dle novych pismen k) a I). A¢koliv poskytovatelé témito Udaji disponuji,
jejich zobrazeni ve vyuctovani mize byt komplikované a v radé pripadu si vyZzada dpravu napftic rznymi
IT systémy. LhGtu 12 mésicl povazujeme za primérenou vzhledem k potfebé vyvoje, testovani
a implementace vsech zmén v IT systémech. Vzhledem k zdkonu ¢. 222/2016 Sb. navrhujeme Gc¢innost
od 1. 1.2025.

Tuto pripominku povaZujeme za zasadni.



