SVAZ PRUMYSLU A DOPRAVY
CESKE REPUBLIKY

PFipominky Svazu primyslu a dopravy Ceské republiky k Navrhu zakona,

kterym se méni zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné

NAZEV MATERIALU nékterych zdkonl (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich

predpisli, a zakon ¢. 634/2004 Sbh., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpist

C. . 11/2024

DATUM ZPRACOVANI | 12. Gnora 2024

KONTAKTNi OSOBA Jan Sebesta, Anna Hroudova

TELEFON 225279 201

E-MAIL jsebesta@spcr.cz, ahroudova@spcr.cz

Svaz prdmyslu a dopravy CR (SP CR) se vyjadfuje k ndvrhu zakona, kterym se upravuji ustanoveni tykajici se
ochrany spotrebitele, podminek podnikani na trhu postovnich sluzeb, procest spojenych s udélovanim
a zménou postovni licence a s Uhradou Cistych nakladd spojenych s poskytovanim zakladnich postovnich
sluZeb. Svaz pripominkuje zejména nové vznikajici povinnosti subjektl, zaméfuje se také na nékteré
nesrovnalosti v procesu reklamace a stanoveni nékterych Ihit.

KONKRETNI PRIPOMINKY
1. K § 6a odst. 1 — promléeci lhuté

Nesouhlasime s Upravou odst. 1. Jako problematické vidime stanoveni povinnosti pfijmout reklamaci
v promlceci Ih(ité podle § 7 odst. 3, tj. ve IhGté 1 roku.

Jako mozné feseni navrhujeme variantni Upravu § 6 odst. 1:

Varianta A — Vypusténi ,v promlceci Ihité podle § 7 odst. 3“:

,Provozovatel je povinen prijmout reklamaci v-preriéecithuté-podie-§7-odst—3 v kaZdé své provozovné
urcené pro poskytovadni sluZeb verejnosti a zptisobem umoZtiujicim ddlkovy pristup”.

Varianta B — Nahrazeni slov ,podle § 7 odst. 3“ slovy ,stanovené v posStovnich podminkach
provozovatele“:

,Provozovatel je povinen prijmout reklamaci v promlceci Ihité pedie-§7Zodst—3 stanovené v postovnich
podminkdch provozovatele v kazdé své provozovné urcené pro poskytovdni sluZeb verejnosti a zplisobem

umoZhujicim ddlkovy pfFistup”.
Vyhovuijici variantou je také, pokud reklamacni Ih(ita bude stejna, jakou stanovi mezinarodni Umluvy.

Odlvodnéni:

Nevidime problém v samotné délce promléeci IhGty, ale v tom, Ze jde o |h{itu pro pFijeti reklamace. Uprava
Ihdty pro podani reklamace by méla kopirovat pravni Upravu obsazenou v mezinarodnich Umluvach, resp.
obsahovat Upravu obdobnou. V této souvislosti je nutné zohlednit skutecnost, Ze postovni zasilky nejsou
pouze vnitrostatni, ale i mezinarodni, jejiz pfeprava podléha mezindarodnim umluvam.

TELEFON (+420) 225 279 111 | E-mAIL SPCR@SPCR.CZ

wes WWW.SPCR.CZ | Apresa FREYOVA 948/11, 190 00 PRAHA 9
ZAPSANY VE SPOLKOVEM REJSTRIKU, VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE ODDIL L, VLOZKA 3148.
1€0: 00536211, DIC: CZ00536211.


mailto:jsebesta@spcr.cz
mailto:ahroudova@spcr.cz

Podle Umluvy o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé CMR (€l. 30) je reklamaci
zapotiebi uplatnit pri prevzeti zdsilky, jde-li o ztraty nebo poskozeni zjevné znatelné, a nejpozdéji do 7 dnui
ode dne vyddni zadsilky, nepocitaje v to nedéle a uznané svdtky, jde-li o ztrdty nebo posSkozeni zjevné
neznatelné. V pripadé zpozdéni, narok na ndhradu za prekroceni dodaci Ihity mdzZe byt uplatnén jen tehdy,
byla-li dopravci zasldna pisemnd vyhrada do 21 dni poté, kdy byla zdsilka ddna k dispozici prijemci.
Podle Montrealské umluvy (¢l. 31 Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké
prepraveé) je reklamaci zapotrebi uplatnit neprodlené, nebo nejpozdéji do ¢trnacti dnl po prevzeti zasilky.
PFi zpozdéni musi byt reklamace ucinéna nejpozdéji dvacet jeden den ode dne, kdy byla zasilka predana
prijemci k dispozici.

Podle obéanského zakoniku (§ 2569) pravo na nahradu skody musi byt uplatnéno do Sesti mésicl ode dne
prevzeti zasilky, anebo nebyla-li zasilka pfevzata, do Sesti mésict ode dne, kdy méla byt dorucena. Jde
o dispozitivni ustanoveni, neni proto vylou¢eno odchylné ujedndni smluvnich stran.

Tato pfipominka je zasadni.

K § 6a odst. 2 — moZnost uplatnéni prava pomoci vice reklamaci

Jako problematické vidime mozZnost uplatnit vice reklamaci vztahujicich se k jedné poStovni smlouvé.

Mame za to, Ze opravnény by mél mit moznost vznést pouze jednu reklamaci, ve které event. uplatnii vice
narok(, resp. uplatni alternativné prava vyplyvajici z rGznych poruseni smlouvy. Provozovatel by mél mit
povinnost danou reklamaci posoudit komplexné a zohlednit vSechna prava i naroky vzniklé v souvislosti
s porusenim smlouvy, a vyfizeni reklamace by mélo predstavovat konecné reseni ze strany provozovatele
s tim, Ze opravnény jiz v této véci nemUlzZe podat dalsi reklamaci.

Jako mozné feseni navrhujeme Upravu § 6a odst. 2:

yJednotlivd  prdva vyplyvajici z téhoZ porusSeni postovni smlouvy provozovatelem Ize uplatnit
prostfednictvim jedné éi—viee reklamaci. Domdhd-li se osoba poddvajici reklamaci splnéni povinnosti
provozovatele sjednané v postovni smlouvé, muZe zdroveri uplatnit prdvo vyplyvajici z poruseni této

L

povinnosti pro pripad, Ze jeji splnéni nebude mozZné.

Odlvodnéni:

MoZnost uplatriovat vice reklamaci souvisejicich se stejnym plnénim bude znamenat nedmérny nardst
administrace pro provozovatele, moznost prodluzovani reklamacniho fizeni, kdy provozovatel pokud
neuspéje s jednim poZadavkem, bude uplatfiovat jiny tim, Ze poda dalsi reklamaci.

Tato pfipominka je zasadni.

K & 6a odst. 5 — prokdzani doruceni vyzvy k poskytnuti nutné soucinnosti pro vyrizeni reklamace
Zadame ustanoveni upfesnit ve smyslu, co je povazovano za dostate¢ny diikaz doruceni, resp. upravit fikci

dorudeni.



Navrhujeme doplnit odst. 5:

»(5) NeprokdZe-li provozovatel doruceni vyzvy podle odstavce 3 nebo zprdvy podle odstavce 4, md se zato,
Ze doruc¢ena nebyla. Dikaz doruéeni predstavuje i odesldni datové éi elektronické zprdvy

provozovatelem na elektronickou adresu poskytnutou odesilatelem i prijemcem p¥Fi uplatnéni
reklamace, resp. ze které byla reklamace uplatnénad.”

Odlvodnéni:

Upozoriiujeme, Ze prokazovani doruéeni mize predstavovat znacné potize. Veskerd komunikace zpravidla
probihd emailem, zakaznici ndm nepotvrzuji, Ze obdrZeli email a takové potvrzeni od nich nejsme ani
schopni vymdahat.

Tato pripominka je zasadni.

. K§7odst. 3
Navrhujeme vypustit vétu o béhu nové promlcéeci Ihity nebo ji nahradit ustanovenim Umluvy CMR ¢l. 32
o stavéni béhu promlceci doby.

Navrhujeme variantné upravit odst. 3:

Varianta A — ,Prdva z postovni smlouvy se promlcuji uplynutim jednoho roku od postovniho poddani,

v , v s

nestanovi-li tento zdkon néco jiného. Byla-ti-pedaénarekiamacepocne-dnempodanireklameace-béietnoy

15 1 oE “

Varianta B — ,,Prdva z postovni smlouvy se promlcuji uplynutim jednoho roku od postovniho poddni,
nestanovi-li tento zdkon néco jiného. Ba-ti-pedénarekiamacepocne-dnem-podanireklamace-beietnove
promiceci—thdta—Pisemnd reklamace stavi béh promiceci doby aZ do dne, kdy dopravce reklamaci

pisemné odmitne a vrati k ni pripojené doklady. Je-li reklamace z¢dsti uzndana, bézi promliceci doba toliko

s v

u té casti reklamace, kterd zistala spornd.”

Odlvodnéni:

Pokud poddni reklamace bude znamenat preruseni promliceci lhlty, je to snadno zneuZitelné ze strany
odesilatelé Ci prijemce, ktefi mohou vznaset reklamace (opakované) i bez opodstatnéného dlivodu, a tim
uméle prodluzovat promlcéeci Ihtu. Takova Uprava stavi dopravce do znacné pravni nejistoty, kdy i po
uplynuti nékolik let existuje moznost podat reklamaci.

Tato pfipominka je zasadni.

. K 8§ 14a — radné splnéni povinnosti

Navrhujeme ustanoveni § 14a Uplné vypustit, anebo upravit tak, Ze bude zcela jasné a nesporné, o jaké
pfipady fddného neplnéni povinnosti se ma jednat.

Navrhujeme variantné upravit:




Varianta A — ,§-14¢

s

Varianta B—,$§ 14a

Nesplni-li provozovatel svoji povinnost sjednanou v postovni smlouvé fddné a to tak, Ze zdsilku nedoruci

ve lhaté, ve které se zavdzal ji doruéit, anebo zdsilku nedoruéi viibec, resp. zdsilka se povaZuje za

ztracenou, md odesilatel nebo adresdt prdvo na vystaveni potvrzeni s vymezenim konkrétnich vad

poskytované sluzby.”

Odlvodnéni:

Jako problematické vidime, Ze se md jednat o ,fadné plnéni smlouvy“. Neni jasné, kdo v daném okamziku
bude definovat, jestli se jedna o radné splnéni ¢i nikoliv. V praxi jsou myslitelné pripady, kdy zdkaznik bude
tvrdit, Ze smlouva nebyla splnéna fadné, ale provozovatel bude zcela opacného nazoru. V praxi neni
vylouceno, Ze je vyZzadovan i nazor odbornika, pfip. i znalce, k posouzeni, jestli doslo k poruseni povinnosti,
jestli vznikla Skoda apod.

Nesporné pripady, kdy dané potvrzeni je mozné vystavit je pfipad, kdy dojde k pozdnimu doruceni zasilky
nebo ztraté zasilky.

Tato pfipominka je zasadni.



