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PRUZKUM SVAZU PRUMYSLU A DOPRAVY CR

Pripravenost a stav zavadéni konceptu primyslu 4.0 v ¢eskych firmach 2024

1. Uvedte, prosim, nazev firmy.
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E
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Uvedte, prosim, e-mail na kontaktni osobu, pokud chcete ziskat vysledky priizkumu.

Uvedte, prosim, pocet zaméstnancti vasi firmy (jedna moznd odpovéd)
Méné nez 50

50-250

Vice nez 250

Uvedte prevaZujici sektor Cinnosti firmy (jedna odpovéd mozna - vybér z nabidky)

Automobilovy primysl

Energetika

Chemicky primysl

ICT a elektronika

Infrastruktura a doprava

Sluzby

Strojirenstvi

Zemédélstvi a potravinarsky pramysl
Ostatni zpracovatelsky pramysl
Firmy z ostatnich obor0

. Zabyvate se digitalni transformaci vasi firmy?

a. Ano, digitalizujeme
b. Zatim ne, ale planujeme se digitalizaci zabyvat
c. Ne a neplanujeme se digitalizaci zabyvat (pokud zvolite tuto odpovéd, zobrazi

se vam pak jen otazky 5c, 14, 16, 17, 18, 26)

5. c. Uvedte prosim ddvod, pro€ pro vas digitalizace vasi firmy neni dlleZita a neplanuje se
ji zabyvat: Textové pole

Pokud a. nebo b. pokracuji vsechny ndsledujici otdzky:
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6. Mate definovanu digitalni strategii pro digitalni transformaci vasi firmy? (jedna moznd odpovéd)

a. Mame ji zpracovanou/definovanou a uz ji konkrétné naplriujeme
b. Mame ji zpracovanou/definovanou a dokoncujeme ve firmé systémovou, procesni a datovou
integraci, tzn. propojovani systému, procesl a dat v jeden funkcni celek
C. Maéme ji zpracovanou/definovanou a realizujeme podle ni prvni pilotni projekty
d. Zpracovavame ji
e. Zatim se ji nezabyvame
7. Jaké strategické pfinosy ocekavate od digitalni transformace vasi firmy? (Vice moZnych
odpovédi)
a. DosaZeni trzni dominance a ziskani novych trhi
b. Zlepseni nasi trzni pozice ve vztahu ke konkurenci
C. Zachovani soucasné pozice na trhu, dalSi mozné dopady digitalizace se projevi pozdéji
d. Zlepseni naseho postaveni v ramci matefské skupiny, naSe projekty zavadime i v jinych
zavodech skupiny
e. Vétsi odolnost vici krizim a recesim
f. Zadny podstatny pFinos ne¢ekame, ale digitalizace je nezbytna
8. Pro¢ investujete nebo planujete investovat do prvka Prumyslu 4.0? (vice mozZnych odpovédi)
a. Kvali zvy$eni produktivity na zaméstnance
b. Kvali nedostatku pracovniki
C. Kvuli snizovani jednotkovych nakladd
d. Kvuli vétsi individualizaci vyroby a lepsi reakci na pozadavky zakaznik(
e. Kvuli zrychleni vyvoje a uvadéni novych vyrobkl na trh
f. Kvuli optimalizaci vyuZiti vyrobnich kapacit (napf. prediktivni udrzba)
g. Kvili poskytovani novych sluzeb ke stavajicim vyrobkim
h. Jinak - uvedte:

9. Jak se naplnila vase ocekavani z uskutecnénych projekt konceptu Primyslu 4.0 ve vasi
firmé? (jedna moznd odpovéd)

Zcela se naplnila

Spise se naplnila

Spise se nenaplnila

Vilbec se nenaplnila

Neumim posoudit

Jinak - uvedte:

hOD oo T o
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10. Kromé zlepsSovani efektivity a zvySovani produktivity umozniuje koncept Primysl 4.0
nabizet nové vyrobky a sluzby nebo vyuzivat nové obchodni modely (napf. diky efektivné;jsi praci s
daty, vyuzivani vzdaleného pftistupu, algoritmi umélé inteligence zapojenych do
vnitropodnikovych procesi, pokrocilych simulaci, novych platforem atd.). Jak si v této oblasti stoji

vase firma? (vice odpovédi mozZnych)

a. Nemame produkty/sluzby, které splriuji zakladni atributy Pramyslu 4.0

b. Vyvijime produkty/sluzby, které spliuji zakladni atributy Primyslu 4.0

C. Uz prodavame produkty/sluzby, které spliuji zakladni atributy Primyslu 4.0

d. Kromé produktt a sluzeb s vlastnostmi Pramyslu 4.0 jsme vyvinuli také novy obchodni model,

ktery vyuziva technologii Primyslu 4.0

11. Ve kterych ¢innostech firmy uzZ nasazujete, nebo planujete nasadit prvky Priimyslu 4.0?
(vice moZnych odpovédi)

a. Vyroba

b. Logistika

C. Administrativni ¢innosti (napf. HR, Ucetnictvi, financni fizeni atd.)

d. Vyzkum a vyvoj

e. Prodej a vztahy se zakazniky

f. Ndékup a vztahy s dodavateli

g. Poprodejni servis

h. Jiné - uvedte:

7 vz

12. Jak velka cast vaseho investicniho rozpoctu letos pfipadne na investice spojené se
zavadénim prvkl Priimyslu 4.0? (jedna moznd odpovéd)

0-5%

6—-10%

11-20%

21-50%

Vice nez 50 %

Letos neinvestujeme/nebudeme investovat do Primyslu 4.0

S0 o0 T

13. V pristich péti letech chcete cast rocniho investicniho rozpoctu vyclenéného na zavadéni
prvka Primyslu 4.0 (jedna mozZnd odpovéd)

a. Zvysit
b. Zachovat na stavajici Urovni
c. Snizit

14. Je vase firma schopna zapojit se jako dodavatel, nebo odbératel do digitalnich platforem
typu digitalni trzisté? (jedna moznd odpovéd)
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a. Sami jsme takovou platformou

b. UZ jsme integrovani do takovych platforem

C. Jesté nejsme integrovani do takovych platforem, ale nas byznys model je diky digitdlnim
technologiim pfipraveny tyto platformy vyuzivat

d. Tyto platformy nevyuzivdme, pracujeme pro uzavieny ekosystém tradi¢nich odbératell
e. Neni to pro nas relevantni

15. Jakych cilti v oblasti digitalni transformace/Priimyslu 4.0 chcete dosahnout v pfistich dvou
letech? (vice moZnych odpovédi)

Zlepsit kybernetickou bezpecénost

Diverzifikovat zdroje pfijmu

Zvysit kvalitu vyrobk( a sluzeb

Modernizovat IT infrastrukturu

Zvysit produktivitu

Zmensit zavislost na lidskych zdrojich

Zlepsit zakaznickou zkusenost

Zlepsit dodavky vstup( (napt. lepsi propojeni s dodavateli, alternativni dodavky, samovyroba,

S@m 0 o0 T

P «})
~+
Q.

Zatim nemdame stanoveny konkrétni cile v oblasti digitaIni transformace
Jiné - uvedte:

—

16. Jakych nejvétsich hrozeb a rizik v digitalni oblasti se nejvice obavate v pfistich 12 mésicich?
(vice odpovédi moznych)

Kyberneticky utok na firmu

Pfevratna inovace ze strany konkurentd v nasem oboru

Pfevratna inovace ze strany firem mimo nas obor, ktera zasdhne nase podnikani
Konkurence diky rychlejsi digitalizaci pred nami ziska naskok na trhu

Zhorseni zakaznické zkusenosti

Vyrazeni nasi firmy ze stavajicich dodavatelskych retézcid kvili nedostatecné digitalizaci
Nedostatku pokrocilych technologii kvili problémam v dodavatelskych fetézcich

Jiné - uvedte

Sm 0 o0 Ty

17. V Cesku pribyva kybernetickych Gtoka. Udélali jste v poslednich 12 mésicich pro zlepseni
kybernetické bezpecnosti ve vasi firmé nékteré z nasledujicich opatieni?
(vice moZnych odpovéd..)

Zlepsili jsme zabezpeceni nasich systému, pocitacl a dalsich zafizeni

Zlepsili jsme ochranu dat

Zpracovali jsme firemni strategii kybernetické bezpecnosti
. Provedli jsme penetracni testy odolnosti nasich systém( (napt. simulaci kybernetického
utoku)

o0 oo
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e Proskolili jsme personal v oblasti kybernetické bezpecnosti
f. Zpftisnili jsme firemni pravidla pro kybernetickou bezpecnost

g. Aktualizovali jsme firemni plan pro reakci na kybernetické Gtoky

h. Provedli jsme analyzu kybernetickych rizik z naSeho dodavatelského a odbératelského
fetézce
i Zadna opatfeni jsme neudélali, protoze mame zabezpecéeni na dostate¢né urovni
j. Touto problematikou jsme se nezabyvali

18. Dopadnou na vasi firmu povinnosti plynouci z nového zakona o kybernetické bezpecnosti
a smeérnice NIS2? (jedna moZnd odpovéd)
a. Ano, dopadnou, a jiZ se na né pfipravujeme
b. Ano, dopadnou, ale zatim se na né nepfipravujeme
c. Ne, nasi firmy se netykaji
d. Nejsme si jisti, zda se nas tykaji
19. Na jaké nejvétsi prekazky naraZite pfi implementaci digitalni transformace/technologii
Priimyslu 4.0 ve vasi firmé? (vice moZnych odpovédi, maximdlné tfi nejcastéjsi prekdazky)
Nedostatek kvalifikovanych pracovniki
Neochota obchodnich partner( poskytovat data
Nedostatek financi
Nejasna navratnost investice
Nezajem zakaznikd o feSeni Primyslu 4.0
Neexistence firemni strategie pro digitalni transformaci
Obavy z naruseni kybernetické bezpecnosti
Nedostupnost potfebnych technologii
Nedostatek napad(i na implementaci Priimyslu 4.0
Odpor zaméstnanct k technologiim Priimyslu 4.0

T TSm0 o0 T

20. Maji zaméstnanci vasi firmy potiebné digitalni dovednosti a znalosti, abyste mohli zavadét
prvky Pramyslu 4.0? (jedna mozZnd odpovéd)

a. Zameéstnanci jiz maji vSechny potiebné digitalni dovednosti a znalosti, abychom mohli
zavadét koncept Priimysl 4.0

b. Aktudlné investujeme do vzdélavani a rozvoje zaméstnanc( v oblasti vyuzivani technologii a
digitalizace napfic celou firmou

C. V soucasnosti pfipravujeme koncepci rozvoje zaméstnancl, sbirame informace o aktualnim
stavu a pfipravenosti zaméstnancl na praci v digitalnim prostredi

d. Zatim pripravenost zaméstnancl a jejich pfipadny rozvoj v této oblasti nefesime, toto téma
bude pravdépodobné aktudlni az pfi zavadéni strategie digitalni transformace

e. Tato problematika se nas netyka, nasi zaméstnanci se bez nich obejdou

21. Vyuzivate ve vasi firmé technologie spojené s generativni umélou inteligenci? (jedna moznad
odpoved)

a. Ano a chceme jejich vyuZiti rozsifit

b. Ano, chceme je pouzivat jako doposud
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C.
d.
e.

Ano ale nespatfujeme v nich zasadni benefit
Zatim ne ale chceme je zacit pouzivat
Ne, tyto technologii nevyuzZijeme

21. b. Uvedte prosim dlvod, proc ve vasi firmé nevyuZijete technologie spojené s generativni

umélou inteligenc

o
.

a. Textové pole

s s

22. Ve kterych c¢innostech firmy vyuZivate, nebo planujete vyuzit systémy umélé inteligence? (vice
moZnych odpovédi)

53 AT o

f.  Vyroba
Logistika
Administrativni ¢innosti (napf. HR, Ucetnictvi, financni fizeni atd.)
Vyzkum a vyvoj
Prodej a vztahy se zakazniky
Ndakup a vztahy s dodavateli
Poprodejni servis
Nenasazujeme systémy umélé inteligence
Jiné - uvedte:

23. Jaké vyhody pfindasi vyuziti umélé inteligence ve vasem byznysu? (vice mozZnych odpovédi)

a. Zlepseni efektivity procest

b. Zvyseni produktivity zaméstnancl

c. Lepsi porozuméni zakazniklim a jejich potfebam

d. Inovace produktl a sluzeb

e. Jiné - uvedte

d. Zatim se umélou inteligenci v nasi firmé nezabyvame

24. Pro které konkrétni procesy vyuziva Vase firma algoritmy umélé inteligence? (vice mozZnych
odpoveédi)

a. Analyza dat a predikce

b. Chatboty a automatizace zakaznické podpory

c. Personalizovany marketing a doporucovaci systémy
d. Roboticka automatizace procest (RPA)

e. Jiné - uvedte:

d. Zatim umélou inteligenci v nasi firmé nevyuzivame

25. Jaké jsou hlavni prekazky pfi implementaci umélé inteligence ve vasi firmé? (vice moznych
odpoveédi, maximdlné tii nejcastéjsi prekdzky)

a. Nedostatek odbornych znalosti a dovednosti
b. Obavy ohledné bezpecnosti dat a soukromi
c. Vysoké néaklady na implementaci a udrzbu

d. Odpor ze strany zaméstnanc( vici zméné

e. Jiné - uvedte
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26. Mate-li jakékoliv pfipominky ¢i postiehy k Primyslu 4.0, uvedte je prosim.
a. Textové pole

Toto je posledni otazka. Dotaznik odeslete ke zpracovani kliknutim na tlacitko "Odeslat" vpravo
dole.



