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Navrh zabezpeceni systému monitorovacich navstév zkousek
z profesnich kvalifikaci u autorizovanych osob

Navrhovana opatieni, zabezpecujici systém monitorovani kvality zkousek z profesnich kvalifikaci,
vznikala v prlbéhu realizace projektu ,Spoluprace a komunikace socidlnich partner(
s autorizovanymi osobami”, zkradcené nazvaného MOZKAO (Monitorovani zkousek u autorizovanych
osob). Tento projekt je realizovdn Svazem prdmyslu a dopravy CR (dale jen ,SP CR“) a
Ceskomoravskou konfederaci odborovych svazd (dale jen ,CMKOS*“) v obdobi od bfezna 2016 a bude
ukoncen v roce 2017. Projekt je financovan z Operacniho programu Zaméstnanost Ministerstva prace
a socialnich véci, je spolufinancovan z prostfedk( Evropského socidlniho fondu a statniho rozpodtu
CR. Vice informaci je na http://www.spcr.cz/projekty/probihajici-projekty/9580-spoluprace-a-

komunikace-socialnich-partneru-s-autorizovanymi-osobami.

V ramci projektu se socidlni partnefi zaméfili na optimalni nastaveni mechanism( spoluprace a
komunikace zaméstnavatelll a zdstupcl zaméstnancl s autorizovanymi osobami (povérenymi
k provadéni zkousek z profesnich kvalifikaci) za GUcelem zvySeni kvality zkouSek dle zdkona ¢.
179/2006 Sb., o uznavani a ovérovani vysledkd dalsiho vzdélavani (dale jen ,zakon”).

Na zdkladé standardizované metodiky byly realizovany monitorovaci navstévy vybranych zkousek
z profesnich kvalifikaci, jejichz ucelem bylo zjisténi problém( a namétl ke zlep3eni spoluprace mezi
vySe uvedenymi skupinami. Monitorovaci navstévy v zZadném pfipadé nenahrazovaly kontrolni
mechanismy autorizujicich orgdnd. Monitorovaci navstévy provadéli experti z praxe, ktefi jsou
schopni posoudit, zda Uuroven vystupl zkousek z profesnich kvalifikaci odpovidd aktualnim
pozadavklm trhu prace na danou profesi. Vyhodnoceni zkousek experty bylo obohaceno i o pohled
autorizovanych osob, provadéjicich zkousky z profesnich kvalifikaci (dale jen ,,AOs“).

Na zadkladé vyhodnoceni monitorovacich navstév projektovy tym zpracoval ndvrhy postupl pro
zvyseni kvality procesu ovérovani a uzndvani vysledk( dalsiho vzdélavani, které prosly Sirokou diskusi
s reprezentanty zaméstnavatel( (SP CR, KZPS, HK CR, AK CR) a zaméstnanct (CMKOS). Navrhy byly
rovné? projednany se zdstupci autorizujicich organ (MSMT, MPO, MPSV, MV, MMR, GR HZS, Mzdr,
MZe) a s regionalnimi partnery (AOs, firmy, regionalni zastupci zaméstnavatell) na Sesti kulatych
stolech (Plzeri, Ceské Budé&jovice, Ostrava, Brno, Usti nad Labem, Hradec Krélové).

NiZze navrhovana opatreni jsou vysledkem této Siroké diskuse a jsou zamérena na zavedeni
systému monitorovacich navstév jako klicového prvku kvality procesu ovéfovani a uznavani
vysledk( dalSiho vzdélavani dle zakona.

Dalsi opatreni byla formulovdna na zdkladé probléma identifikovanych v ramci realizace
monitorovacich navstév a tykaji se hlavné korektni informovanosti vSech zucastnénych
subjektd (MSMT, autorizujicich organ(, autorizovanych osob, uchazeét o profesni kvalifikace
a jejich zaméstnavateld) a zpUsobu aktualizace standardu profesnich kvalifikaci.
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Opatreni 1 - Zakotveni monitorovani kvality do systému ovérovani a
uznavani vysledkli dalsiho vzdélavani na zakladé
monitorovacich navstév

Zduvodnéni opatreni 1

Zkousky z profesnich kvalifikaci (dale také jen ,PK“) se realizuji na zakladé zdkona jiz témér 8
let a jejich pocet kaZzdorocCné roste. PfestoZe nejsou realizovany zkousky ze vSech existujicich
profesnich kvalifikaci, jiz bylo vydano vice nez 175 000 individudlnich osvédceni o Uspésném
absolvovani zkousky z PK. V prvni fazi realizace systému ovéfovani a uznavani vysledki
dalsiho vzdélavani byla pozornost soustfedéna na tvorbu PK, nasledné jsou pribéziné
vyhledavany a ovérovany autorizované osoby, které zkousky provadéji. U nich mohou dle
uvedeného zakona autorizujici organy provadét kontroly, které jsou zejména zaméreny na
formalni stranku realizace zkousek z PK.

Praxi bylo prokdzano, Ze je nutné se vice sousttfedit na monitorovani kvality realizace téchto
zkousek a taktéz i na zpétnou vazbu o kvalité zkousek i standard(l PK, kterou lze ucasti na
zkouskach ziskat. Je zcela patrné, zZe takovyto nastroj v systému zakona doposud chybi.

Proto, i na zdkladé pilotniho ovérovani v ramci projektu MOZKAO, je navrhovano zaclenit do
systému ovérovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani monitorovaci navstévy zkousek z
PK, které budou provadét experti zfad zaméstnavatell s praktickou znalosti a zkuSenosti
z oblasti ovéfované danym profesnim standardem.

Monitorovaci navstéva se zaméruje vyhradné na ziskani poznatkl, vedoucich ke zlepSeni
kvality zkousek z PK tak, aby |épe vyhovovaly poZzadavkim praxe na drzitele osvédceni z PK,
byly smysluplné realizovatelné z hlediska zkousejicich, a aby dobfe odrazely realitu praxe
v podnicich. Na rozdil od oficidlnich kontrol AOs a zkousek, realizovanych autorizujicimi
organy (dale také jen ,AOr“), neni vysledkem monitorovaci ndvstévy soupis formalnich
nedostatkl a napravnych opatreni uréenych autorizované osobé. Vystupem monitorovaci
navstévy mize byt navrh upravy profesnich kvalifikaci, hodnoticich standard(, zefektivnéni
komunikace autorizovanych osob s autorizujicimi organy a zastupci tvdrcl PK, zlepSeni
informovanosti autorizovanych osob, rozsifeni socidlniho dialogu ke kvalité zkousek a
hodnovérnosti udélenych osvédceni, k obsahu PK z hlediska praxe v podnicich, pripadné
podnéty k Upravé zakona ¢. 179/2006 Sb. Hlavnim cilem monitorovaci navstévy v zadném
pripadé neni hledani pochybeni na strané zkousejiciho, ale ziskani vyse zminénych informaci.
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Zpusob realizace opatieni 1

1. Novela zdkona 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho

Y4

vzdélavani

a)

b)

c)

d)

Zaclenéni definice monitorovaci navstévy

Monitorovaci navstéva je expertni navstéva zkousky z PK za ucelem ziskani poznatki
o odborné kvalité zkousky, moznosti zlepsSeni kvality zkousky z PK a kvality standardu
profesni kvalifikace tak, aby Iépe vyhovovaly aktudlni praxi a pozadavkim na drzitele
osvédceni o profesni kvalifikaci a byly smysluplné realizovatelné z hlediska
zkousejicich.

Zaclenéni definice pozice experta monitoringu

Expert monitoringu je odborny pracovnik z praxe, ktery je na zadkladé splnéni
stanovenych podminek opravnén provadét monitorovaci navstévy.

Zaclenéni definice databaze expertli monitoringu

Databaze expertl monitoringu je verejné pfristupny registr expertll monitoringu,
spravovany MSMT. Databdze expertli monitoringu bude pfehledny a udrZovatelny
kompaktni systém s moznosti napojeni na informacni systémy NSK a ISKA. Databazi
expertl by rovnéz mohly vyuZzivat jednotlivé AOr, které by experty pfizyvaly do role
povérenych osob u vlastnich kontrol.

Stanoveni podminek pro zafazeni experta monitoringu do databaze expertt

e Vdatabazi expertll mize byt zarazen pouze expert — fyzickd osoba pro konkrétni
PK, pro kterou je schvalen kvalifikacni i hodnotici standard.

e Odborny pracovnik mlze byt zafazen do databaze expertll monitoringu pro
jednu nebo vice PK, pro které spliuje kvalifikacni predpoklady.

e Odborny pracovnik je do databdze zarazen pro konkrétni PK na dobu 5 let,
v pfipadé drivéjSiho vyrazeni PK z NSK jeho zafazeni do databdze pro dané PK

kondi.
e Novy expert monitoringu je zaregistrovan v databdzi na zakladé MSMT schvélené
zadosti (doporucené zdastupci zaméstnavatell — sektorovymi radami) a

predloZzeného certifikatu o absolvovani Skoleni expertd monitoringu.

e Platnost registrace v databazi expertld je mozné i opakované prodlouzit vidy o
dalsich 5 let, a to na zakladé Zadosti podané expertem nejpozdéji 3 mésice pred
uplynutim doby platnosti zarazeni do databdaze. Na fizeni o prodlouzeni platnosti
zarazeni do databdze expertl se primérené poufZiji ustanoveni zakona o registraci
v databazi experta.

e Registrace v databazi expertl je neprevoditelna na jiné fyzické osoby.

Stanoveni kvalifikace a povinnosti experta monitoringu
Kvalifikacni poZadavky na experta monitoringu

e Odbornd zpUsobilost (vzdélani) a prakticka zkusenost pro danou PK, resp.
skupinu PK, spadajici pod jedno povolani, pfipadné jednu Uplnou PK (dale jen
, UPK“)
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Pozadavky na odbornou zptsobilost a praktickou zkuenost stanovi MSMT ve
spolupraci se zastupci zaméstnavatell sdruzenych v sektorovych radach, které
zastreSuji danou PK. Autorizujici organy maji mozinost se k takto stanovenym
pozadavkim vyjadrit.

Znalost systému tvorby a schvalovani PK z pozice pfimo zapojené do procesl
tvorby, pripadné z pozice uzivatele produktll NSK ve firmé (napf. personalni
manazer, manazer vzdélavani)

Doporuceni opravnéného zastupce pfisluSného zaméstnavatelského subjektu
(napt. sektorové rady ¢&i jiného profesniho sdruZeni) zastreSujiciho danou
profesni kvalifikaci

Souhlasné stanovisko zaméstnavatele s vykonem funkce experta monitoringu
v jimi dohodnutém poétu dni v roce (neplati pro OSVC).

Povinnosti experta monitoringu

Expert monitoringu je povinen pisemné informovat spravce databdze expertd o
vSech zméndch, které nastaly v dobé platnosti jeho registrace v databazi expert(.
V pfipadé zmén, které maji dopad na plnéni kvalifika¢nich poZadavk( expertem,
pfedd spravce databaze tyto zmény k posouzeni zastupclim zaméstnavatelského
subjektu daného sektoru.

Expert monitoringu je povinen se na monitorovaci navstévu radné pfipravit.
Expert monitoringu je povinen po realizaci monitorovaci ndvstévy vypracovat ve
stanovené dobé a formé protokol, kde zaznamend informace o kvalité
realizované zkousky z PK i mozné naméty na upravu kvalifika¢niho a hodnoticiho
standardu a predat jej ve stanovené |hité orgdnu zodpovédnému za fizeni
systému monitorovacich navstév.

f) Stanoveni povinnosti v fizeni systému monitorovani, véetné zajiSténi financovani
MSMT

Zajistuje spravu databdaze expertd, ¢lenénou podle prislusnosti autorizujicich
organu

Zajistuje posouzeni navrh( na zafazeni a vyfazeni expertd monitoringu do
databaze expertl

Zajistuje proskoleni a certifikaci novych expertd monitoringu k provadéni
monitorovacich navstév

Materidlné zabezpecuje ¢innost expertl monitoringu

Zajistuje vytvoreni a aktualizaci planu monitorovacich navstév

Zajistuje poradenstvi pro stavajici AOs a Zadatele o autorizaci

Zajistuje Ucast expertl monitoringu na zkouskach z PK u AOs v souladu s planem
monitorovacich navstév a pozadavky AOr

Zajistuje vyhodnoceni a vyuZiti poznatkd z monitorovacich navstév a predani
spravci NSK a pfislusnému AOr

Cinnosti spocivajici v zajisténi pfislunych &asti procesu v systému monitorovani
(s vyjimkou materidlniho zabezpeceni ¢&innosti) maie MSMT provadét
prostiednictvim povéreného externiho subjektu.
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Autorizujici organy

PFedavaji MSMT (resp. realizatorovi systému monitoringu) své pozadavky a
podnéty do planu monitorovacich navstév

Pfedavaji MSMT své pozadavky na uskute¢néni monitorovaci ndvitévy na zakladé
kontroly ¢i poZadavku z terénu

Vyhoda takového reseni:

Systém monitorovacich ndvstév bude zabezpecen napfi¢ vSemi PK, nebudou
existovat rlizné pfistupy autorizujicich organt

MuUzZe existovat 1 externi dodavatel sluzeb pfi spravé a fizeni systému

Autorizujici organy nebudou zatéZovany nadmérnou administrativou.

2. Zpracovani provadécich dokumentu

a) Stanoveni pravidel pro Fizeni systému monitorovani, véetné zpusobu delegace
provadéni vybranych cinnosti na dalsi subjekty (moZno zajistit dodavatelskym
zpusobem) a zabezpeceni financovani pro vyse uvedené ukoly.

b) Stanoveni pravidel pro planovani a realizaci monitorovacich navstév a vyuiziti jejich

vystupl pro zkvalitiovani procesu ovéfovani a uznavani vysledki dalsiho

vzdélavani

i) Planovani monitorovacich navstév (zajistuje realizator systému monitoringu)

Plan monitorovacich navstév je zpracovdvan na obdobi kalendainiho roku na zakladé

nasledujicich parametr(:

Expertni vyvhodnoceni pozadavki trhu prace v pfedchozim roce

Rozbor cetnosti realizovanych zkousek v predchozim obdobi (stanovit délku
obdobi — tfileté)

Vyhodnoceni plnéni planu predchoziho obdobi

Pozadavky vznesené autorizujicimi organy

Podnéty expertl monitoringu

Podnéty zaméstnavatelskych subjekt(, ucastnikd zkousek a dalSich subjektu

Nova autorizovana osoba

Nestandardné vysoké pocty certifikatd se stejnym datem vydani u téze
autorizované osoby

Noveé vznikla nebo pfi revizi aktualizovana PK

Vyse alokace financnich prostiedkd pro realizaci monitorovacich navstév pro
uréené obdobi
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Navrieny plan monitorovacich navstév je konzultovdn se zastupci relevantnich
zaméstnavatell a zaméstnancl (SP CR, HK CR, AK CR, KzPS, CMKOS)

Plan monitorovacich ndvstév je aktualizovan v prabéhu roku.

Po skonceni ro¢niho obdobi je plnéni pldanu monitorovacich navstév vyhodnoceno a
jsou zdivodnény odchylky od planu. Toto vyhodnoceni slouzi jako vstup pro tvorbu
planu nasledujiciho obdobi.

ii) PFiprava monitorovaci ndavstévy (zajistuje realizdtor systému monitoringu)

e Sestaveni provadéciho planu monitorovacich ndavstév, vychazejicich z planu
monitorovacich ndvstév a prehledu aktualné vyhlasenych termind zkousek
z ISKA.

e Pro konkrétni vybranou zkousku je vyhledan a potvrzen vhodny expert
monitoringu z databaze expertu

iii) Realizace monitorovaci ndvstévy (zajistuje expert monitoringu)

e Metodicky pokyn pro experty monitoringu pro realizaci monitorovacich navstév a
pfedani vystupl z monitorovacich navstév ve formé standardizovanych protokol(i
(Viz Manudl monitorovaci navstévy)

iv) Vyhodnoceni monitorovacich ndavstév

e Vyhodnoceni konkrétni monitorovaci navstévy (zajistuje expert monitoringu)
(Viz Protokol z monitorovaci ndvstévy)

e Shrnuti a analyza poznatk(l z realizovanych monitorovacich navstév je provadéno
1-2krat roéné na zakladé pribéiné shromazdovanych informaci z jednotlivych
protokoll z monitorovacich navstév (zajistuje realizdtor systému monitoringu)

v) Poskytnuti zpétné vazby autorizujicim organim, spravci NSK, zaméstnavatelskym

subjektim (zajistuje realizator systému monitoringu)
Na zakladé typu zjisténi jsou informace predavany:

e  Okamzité pfi zjisténi zavainého pochybeni v realizaci zkousky

e Okamzité po realizaci monitorovaci navstévy vyzadané autorizujicim orgdnem

e  Pfi vzniku potfeby aktualizace standardu profesni kvalifikace, a to nejpozdé;ji
pfed uzavienim planu tvorby a revizi PK na ndsledujici rok (fijen predchoziho
roku)

e Po zpracovani roéniho vyhodnoceni realizace planu monitorovacich navstév.

e Pfiidentifikaci potfeb systémovych zmén
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3. Financovani realizace monitorovaciho systému

Zavedeni systému monitorovani kvality procesu ovérovani a uznavani vysledk( dalSiho
vzdélavani podle zdkona se pochopitelné neobejde bez zajisténi odpovidajicich financnich
zdrojG, které musi zajistit MSMT jako gestor zdkona a pro pilotni ovéfeni je moZno vyuzit
projektové prostfedky naptiklad ze strukturdlnich fond(. Na spolufinancovani realizace
monitorovacich ndvstév se budou podilet také zaméstnavatelé. Naklady na zajisténi
monitorovaciho systému se v zZddném pripadé nesmi odrazit vcené zkousky z PK pro
konecného uzivatele (uchazece o osvédceni o ziskani PK)).

Naklady na zajisténi fungovani celého systému zahrnuji jednorazové ndaklady a pravidelné
provozni ro¢ni naklady:

Jednordzové naklady:

e zaloZeni informacniho systému databaze expert(
e pfipadna pfiprava a realizace vybérovych fizeni (informacni systémy, realizator
systému monitorovani)
Provozni naklady:

e Udrzba a aktualizace informacniho systému databdaze expertu

e sprava databaze experti

e odmeéna realizatora systému monitorovacich navstév a poradenstvi

e realizace monitorovacich navstév u zkousek zPK u AOs (odména za vykonani
monitorovaci navstévy a zpracovani protokolu, cestovni nahrady, mzda pfi uvolnéni
pracovnika)

Odhad rocnich provoznich nakladtl z vefejnych zdrojt
e Udriba informac¢niho systému databaze expert (stanovi MSMT)

e Sprava databdze expertd — 0,3 pracovnika MSMT (alternativné externi dodavatel)

e Realizdtor systému monitoringu a poradenstvi - 2,5 pracovniki, mistnost, pocitacové
vybaveni, rezie (2,5 mil. K&), alternativné externi dodavatel

e Realizace monitorovaci navstév:
Odhad naklad(l na Ucast experta na 1 monitorovaci navstévé v zavislosti na dobé trvani
monitorovaci navstévy, napf.:

1 den 3000 K&
2 dny 3500 K&
3dny 5000 K&

Celkova ¢astka bude uréena na zakladé vyse ro¢niho planu monitorovacich ndvstév.

Spolufinancovani ze strany zaméstnavatelu
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Zameéstnavatelé, ktefi umoZni svému zameéstnanci Ucast na monitorovacich navstévach, se smluvné
zavazi k uvolnéni zaméstnance na dohodnuty pocet dnl v kalendafnim roce a k uhrazeni mzdy za
dobu uvolnéni pracovnika.

Optimalni financni zatiZzeni je moZno pilotné ovéfit v ramci projektu.

Vyhody takového reseni:

e  Zarazeni nakladd na monitorovaci systém do jedné rozpoctové kapitoly

e Jednotné fizeni celého systému monitorovacich navstév

e Jednotnad sprdva databdze expertll, moZnost pfifazeni vSech PK napfi¢ sektory
k jednomu expertovi

e  NezatéZovani AOr dalSimi povinnostmi v systému dalSiho vzdélavani

e  MozZnost povéfit jednoho externiho dodavatele realizaci systému monitoringu.

4. Zapojeni partnefri

MSMT, NUV, autorizujici orgdny, povéfené zaméstnavatelské subjekty, externi dodavatel

5. Dotcena legislativa
Zakon ¢&. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalsiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakon(, v platném znéni
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Opatieni 2 - Uprava autorizaéniho procesu pro autorizované osoby
(AOs)

Zduvodnéni opatreni 2

Udélovani autorizace Zadateldim probiha na zéklad& zakona a pravidel stanovenych MSMT
pro autorizaci vyhlaskou ¢. 208/2007 Sbh., o podrobnostech stanovenych k provedeni zdkona
o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani, v platném znéni. Autorizaci provadi autorizujici
organ, prislusny k dané PK, na zakladé posouzeni odborné zpulsobilosti Zadatele o autorizaci
a jeho materidlné technického vybaveni pro provadéni zkousek. Autorizace u rliznych AOr
probiha na zakladé jimi stanovenych pravidel a mnohdy se lisi poZadavky na doddvané
podklady i dokumenty. V nékterych ptipadech AOr dokonce vyzaduji nad ramec zdkona
predloZeni ob¢anského prikazu prezenéni formou.

Zakon, ani rozhodnuti o autorizaci nezavazuje autorizované osoby, aby terminy zkousek
uverejiovaly na jednotném misté, kde by zajemci o ziskani certifikdtu o profesni kvalifikaci,
zaméstnavatelé, vzdélavatelé a dalSi aktéfi trhu prdce nalezli veskeré informace (véetné
odkazl na webové stranky s podrobnou informaci o vyhlasené zkousce). Obecné maiji vSichni
pravo byt informovani o tom, jak budou probihat zkousky, na jakém zafizeni a s jakym
vybaveni mlze pocitat.

Z uvedenych dlvodl je pro zdjemce sloZité dohledat informace o konkrétni zkousce,
terminu, materidlné technickém vybaveni, na kterém bude zkouska probihat, a ¢asovy
prabéh zkousky. Tyto informace pfitom mohou byt rozhodujici pro vybér konkrétni
autorizované osoby, u které se uchazec zkousSce podrobi.

Specidlné zaméstnavatel, vysilajici svého zaméstnance - uchazece o ziskani certifikatu o
profesni kvalifikaci, potfebuje byt informovan o zafizeni a vybaveni, na kterém bude zkouska
probihat, aby mohl posoudit kompatibilitu se svym vlastnim vybavenim.

Zpusob realizace opatieni 2
1. Sjednoceni postupu autorizace u vSech autorizujicich organti

a) Stanovit jednotné poZadavky na 7adost o autorizaci (MSMT)
b) Zadosti predkladat rovnéZ elektronicky prostfednictvim webového portalu k tomu
uréeného

2. Legislativni ukotveni povinnosti

a) Zadavat terminy zkousek a odkaz na podrobnéjsi informaci o pribéhu zkousky
povinné do systému ISKA nejméné 21 dna pred konanim zkousky

b) Informace o prabéhu zkousky uverejiiovat na webu uvedeném u zverejnéného
terminu zkousky v ndsledujici strukture - program zkousky, konkrétni materidlné
technické vybaveni pro praktickou ¢ast zkousky, kontaktni informace pro organizacni
zaleZitosti.
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3. Zapojeni partnefri
MSMT, NUV, autorizujici organy, adatelé o autorizaci

4. Dotcena legislativa, dokumenty

v

Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakon(, v platném znéni
Zadost o autorizaci (jednotna)
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Opatreni 3 - Zmény v informacnich systémech ISKA a NSK

Zduvodnéni opatieni 3

ISKA — informacni systém pro kvalifikace a autorizace je webovy portdl, kde jsou
uvefejiovany informace pro Zadatele o autorizaci a informace pro autorizované osoby. Cast,
tykajici se autorizovanych osob rovnéz zahrnuje formular pro zaddvani termin( zkousek z PK
(zadavani v software 602). Vyplnéni tohoto formulafe neni pro autorizované osoby povinné,
a navic vyuziti formulare je, ve srovnani s aktudlnimi moznosti webovych portdld, zplsob
tézkopddny a znacné zastaraly. Autorizované osoby si stéZuji na ¢asovou naroc¢nost zaddvani
udajli, opakované zadavani stejnych udajd, Zaddnou zpétnou vazbu, zda se zadani povedlo,
omezeni zadani poctu autorizovanych zastupcl, nékteré funkcionality pro autorizované
osoby i autorizujici organy nejsou v provozu, chybi technicka podpora, apod.

Diky uvedenym omezenim nejsou informace o planovanych ¢i rusenych zkousek z profesnich
kvalifikaci uplné a ani autorizujici orgdny nemaji mnohdy prehled o zkouskach, které se
chystaji. Autorizované osoby, které nezadavaji terminy do ISKA, informuji autorizujici organy
prostfednictvim e-mail( ¢i postou, jejichz evidence vyZzaduje dalSi administrativni zatéz
autorizujicich organa.

NSK — webovy portdl narodnikvalifikace.cz zahrnuje informace o profesnich kvalifikacich a
jejich standardech, pfislusnych autorizujicich organech, autorizovanych osobach, terminech
zkousek, avsak pouze v pripadé, kdy jsou zadany do systému ISKA. Znamena to, Ze zdjemce o
zkousku z profesni kvalifikace se z tohoto verejného webu NSK nemusi o zkousce vibec
dozvédét. Pfi hledani informaci o autorizovanych osobach se uchaze¢ nedozvi webovou
stranku autorizované osoby, kde je uverejnéna podrobnéjsi informace o pfipravovanych
zkousSkach a musi ji vyhledat sam. PFi zaddvani terminu zkousky neni autorizovana osoba
povinna takovy odkaz uvadét.

Opatreni 3 bylo ucéastniky kulatych stolli oznaceno jako klicové, hlavné reSeni ISKA, kde jsou
nejveétsi problémy.

Zpusob realizace opatfeni 3

1. Rozvoj uzZivatelského prostredi pro autorizované osoby a autorizujici
organy

a) Provést Setfeni mezi autorizovanymi osobami a autorizujicimi organy o pozadavcich
na systém ISKA

b) Provést analyzu moznosti systému ISKA plnit pozadavky obou zminénych skupin

c) Pokud je ISKA vhodna pro dalsi vyuZiti, zadat jeji rozvoj a udrzbu, v ptipadé, kdy ISKA
neni mozno rozvijet do funkéni a uZivatelsky pratelské (intuitivni) podoby, zadat vytvoreni
nového systému (véetné migrace dat!) a to po konzultaci zadani s uzZivateli (autorizovanymi
osobami a autorizujicimi organy)
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c) Formuldf zdznamu o pribéhu a vysledku zkousky neuvadét na NSK (jedna se o interni
dokument, ktery neni uréen verejnosti) za predpokladu, Ze vybrany informacni systém (ISKA
nebo jiny bude AOs vyuZivan povinné).

d) Zpfesnit informace o autorizujicich organech — uvést link na konkrétni stranku s informacemi
0 autorizacich

2. Rozvoj uzivatelského prostiedi pro uchazece o profesni kvalifikace

a) Na webu NSK zverejnit ¢ast Zadosti o autorizaci se specifikaci materialné technického
zabezpeceni u konkrétni autorizované osoby pro danou PK

b) Informace o autorizovanych osobdch v NSK provazat na aktudlni webové stranky
autorizovanych osob

3. Zakotveni povinnosti v zakoné
a) Do zakona zakotvit povinnost pouzivani uréeného systému pro autorizované osoby.

4. Zapojeni partnefi

MSMT, NUV - spravce ISKA a narodnikvalifikace.cz, autorizované osoby, autorizujici
organy

5. Dotcena legislativa, dokumenty

v

Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakon(, v platném znéni
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Opatreni 4 - Zmény v procesu aktualizace PK

Zduvodnéni opatieni 4

PK jsou aktualizovany zrozhodnuti spravce NSK, a to na zdkladé doporuceni
zaméstnavatelskych subjektl/sektorovych rad, pracovnich skupin a autorizujicich organda,
ptipadné na zdkladé podnétli jednotlivcl, v pfipadé, Ze standard PK jiz nezobrazuje
pozadavky trhu prace/zaméstnavatell. Podnét k aktualizaci, zafazeni ¢i vyrazeni PK z NSK
muZe tudiZ podat spravci NSK kdokoliv, kdo shleda potfebu vytvoreni novych PK/zmény u jiz
vytvorenych PK.

Mimoradné revize PK, ze kterych vyplynou pozadavky na aktualizaci hodnoticich standard(,
probihaji kazdoro¢né. Pokud neni predlozen mimoradny ddvod k inovaci PK, probiha revize
PK standardné v periodé Ctyt let.

V pribéhu pilotniho ovérovani systému monitorovacich navstév se objevily pozadavky na
Upravu obsahu konkrétnich standardd PK. Tyto byly predany spravci NSK a k posouzeni
relevantnosti navrh(l predsedim sektorovych rad. V pfipadé zavedeni systému
monitorovacich navstév by tento informacni proces béiné navazoval na vystupy z
monitorovacich navstév, na ndvrh Upravy standardu PK v protokolu z monitorovaci navstévy
zkousky u autorizované osoby, coZ je jiz uvedeno v opatfeni 1 ,vyhodnoceni monitorovaci
navstévy a poskytnuti zpétné vazby odpovédnym orgdniim®)

Nékteré autorizované osoby poZaduji zpfesnéni standardu v otdzce odpovidajiciho
materidlné technického zabezpeceni zkousky, jak s ohledem na pocet uchazecli o zkousku z
PK, tak i z pohledu aktualnich pozadavk( praxe. Takovéto konkrétni informace ve standardu
nejsou vzdy uvedeny a nestandardni rozsah a uUroven materidlné-technického zabezpeceni
zkousek muaze vést jak knedostatecnému prezkouseni kompetenci uchazecl, tak
k neodpovidajici kapacité vybaveni vzhledem k poctu pozvanych uchazecl o zkousku.

Dalsim podnétem bylo uréeni ¢asové dotace na ¢asti zkousky, kdy jsou ovérovany praktické
dovednosti uchazece o zkousku z PK.

Je tfeba vénovat vétsi pozornost tomu, aby popisy v hodnoticim standardu nebyly pfilis
komplikované a aby jejich slozitost odpovidala urovni dané PK. Autorizované osoby
upozoriuji, ze ucastnici zkousky ¢asto obsahu hodnoticiho standardu nerozumi, prestoze
popisovanou ¢innost jsou schopni provadét.

Z uvedenych podnétl vyplynulo, Ze je potfeba vénovat vétsi pozornost vytvareni, aktualizaci
a pripadné vyrazovani jiz neaktualnich standard(i PK z NSK.

Zpusob realizace opatieni 4

1. Vytvareni a revize hodnoticich standardl PK

a) Metodiku naplfovani Narodni soustavy kvalifikaci doplnit o kapitolu fizeni procesu, véetné
jasné stanovenych vazeb a lhit
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b) Ptipominky AOs ke standardim vyfizovat standardné pres informacni systém NSK, predavani
sektorovym radam, poskytovat zpétnou vazbu

b) Dodrzovat terminy aktualizaci

c) Do procesu schvalovani PK zaradit Ih(ity

d) Nazéakladé analyzy pro revize standardl PK vyrazovat ze systému NSK jiZ zastaralé PK

e) Ve standardech aktualizovat jiz nepouzivané, zastaralé MTZ

f)  V hodnoticim standardu upfesnit pfedpis Casové dotace ve vztahu k poltu zkousenych a
vazbé k MTZ praktické Casti

g) Upravit metodiku zpracovani standard(, hlavné pro nizsi kvalifikace jsou popisy pfilis sloZité a
zkouseni (i ti, co potfebné dovednosti maji, nerozumi popisu ve standardu)

h) Zpresnit vybrané standardy PK (hlavné Urovné 2 a 3) — zverejnit seznam zkouSenych
praktickych vyrobk( nebo provedeni, z nichZ zkouseny musi predvést alespon 2 (napf. vycet
20 jidel, vybrat 2 k praktickému prezkouseni, ostatni popsat teoreticky).

2. Zapojeni partnefri

MSMT, NUV - spravce NSK, autorizujici organy, autorizované osoby, experti monitoringu,
zaméstnavatelské subjekty, sektorové rady, pracovni skupiny

3. Dotcené dokumenty

Metodika naplfiovani Narodni soustavy kvalifikaci (NUV)
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