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Zjisténi z regionalnich kulatych stold MOZKAO

Kulaté stoly, na kterych byl predstaven projekt MOZKAO a jeho dosavadni vysledky (viz také
bulletin 4), slouzily jako platforma pro diskusi k materidlu ,Navrhovand témata pro
projedndni podminek a zabezpeceni systému monitorovacich ndvstév s partnery”. Tyto
kulaté stoly se konaly vramci socidlniho dialogu s partnery vregionech na 6 mistech
v pribéhu kvétna a cervna 2017. Ucastniky kulatych stol@l byli socidlni partnefi, zastupci
zaméstnavatel, autorizovanych osob, $kol i soukromych organizaci, krajskych ufadd a Uradu
prace. Celkem se diskusi v regionech Ucastnilo 74 odbornikl. U¢astnici kulatych stol(l se
vyjadrovali k ndvrhlim nasledujicich opatteni:

Opatreni 1 - Zakotveni monitorovani kvality (na zakladé monitorovacich navstév) do
systému ovérovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani

Opatreni 2 - Doplnéni autorizacniho procesu pro autorizované osoby (AOs)

Opatfeni 3 - Zmény v informacnich systémech ISKA a NSK

Opatfeni 4 - Zmény v procesu aktualizace PK

Dale jsou uvedeny nejdulezitéjsi navrhy a pripominky tGcastnikl kulatych stol(i k jednotlivym

opatfenim.

Opatieni 1

1. Dle nazora diskutujicich je monitorovaci ndvstévy je mozno chdpat ve tfech variantach

e Samostatné —realizovat vyhradné pro posun kvality standardu PK, vyloucit kontrolni prvky,
mozno navazat na sektorové rady — pfeddvat jim zjisténi

e Sloucené s kontrolou - kontroly samy nejsou schopny odborné posoudit kvalitu), autorizujici

organy obsahovou kvalitu nefesi, kontroluji pouze formalni stranku realizace zkousky; do
kontrolniho systému je nutné zavést skute¢né uplatriovani sankci (protiargument slouceni
monitorovaci ndvstévy s kontrolou — uchazedi se zkousky obavaji a kontrola jejich nervozitu
jesté zvysi, je tfeba nastavit pratelské prostredi na zkousce)

o Nerealizovat viibec - nékteré SS jsou presvédceny, ze zkousky realizuji kvalitné jiz na zakladé

standardu PK a neni tfeba kvalitu posuzovat externimi odborniky (protiargument — kvalitu
standardu PK je tfeba ovéfit v praxi — pfi realizaci zkousky)

2. ZkuSenost z kontroly MMR — kontrolofi se bavili oteviené o problémech s AOs, ale odmitli
kontaktovat sektorovou radu — nejsou povinni

3. Finan¢né nezatizit zkousku naklady monitorovacich navstév, rozpracovat zplsob financovani a
vzit v potaz postaveni experta monitoringu (osoba vykonavajici ¢innost ve verejném zajmu?)

4. Systém fizeni a realizace monitorovacich navitév fesit subdodavkou pro MSMT — nezatézovat
MSMT dal3i administrativou

5. Rozsitit funkci monitoringu o poradenstvi pro AOs

e Odpoveédi pres webovy portal (ISKA? nebo NSK?)
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o Zajisténi informacniho servisu pro AOs o zméndach v PK v NSK, zplUsobu administrace,

zakonech

6. Postaveni experta monitoringu

e Resit podporu firem pro uvolfiovani expert( — formou smlouvy, stanoveni maximalniho poctu
cest v roce

o Specifikace expertll — mozno zahrnout i AOs, ze skol, pokud jsou praktici

e \Vybirat nejen z pracovnich skupin, ale hlavné z firem — tvlrci standard(i ,neshodi“ vlastni
praci — kvalitu standardu

e Rozpracovat Eticky kodex experta monitoringu

e Spravcem databaze expertd by mélo byt MSMT

7. Neékteré AOs ke zkousce prizyvaji externi odborniky jiz dnes (hlavné tam, kde se jedna o
spolupréci SS a firem).

8. Problém — nékteré firmy nepusti externistu do svych prostor(, hlavné konkurenci
(protiargument — zkousky jsou ze zdkona verejné a AOs je povinna ji zptistupnit komukoliv z
verejnosti)

9. Kvalitu absolvent( Ize doplrikové posuzovat zjistovanim u firem, kde jsou nositelé osvédcéeni
zaméstnani

10. Zavést vzajemné navstévy AOs jako platformy pro diskusi o feseni problému a vymény dobrych
praxi.

Opatieni 2

1. Sjednotit postup autorizace u rliznych autorizujicich organd
(MV poZaduje pfi autorizaci ob¢ansky prikaz prezenéné v Praze)

1. Zkratit proces autorizace — netyka se vsech AOr

2. Ucastnici nechtéji vice svazovat AOs, jiZ tak je proces sloZity

3. Nechtéji zavazovat k dal$im povinnostem, uverejnéni detailll o zkousce je konkurencni vyhodou,

nikoliv povinnosti, na zkousky nechodi lidé z ulice, informace o pribéhu zkousky dostanou po
prihlaseni. Objevily se téZ opacné nazory, Ze je vhodné zverejiovat popis zkousky, aby si uchaze¢
mohl vybrat zkou$ku napft. dle zafizeni, na kterém probiha.

Opatreni 3 — oznaceno jako klicové, hlavné ISKA, nejvétsi problémy — vyzaduje samostatné

jednani a zapojeni AOs se zkusenostmi, ISKA udajné dosud vyuziva pouze 10 % AOs

1.

2.

Tlak na MSMT, aby ISKA i NSK fesilo systémové a dlouhodobé (vyvoj a sprava)

Rozhodnout na zakladé diskuse s AOs, zda je ISKA moZno rozvijet do funkéni a uZivatelsky
pratelské (intuitivni) podoby ¢i zda je vhodné vytvofit novy systém (véetné migrace dat!)

U inovovaného/nového systému zadani konzultovat s AOs a AOr, shromazdovat pfipominky pro
aktualizaci/vyvoj.

Jednoznacny pozadavek na povinny funkéni systém pro AOs
2
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5. Identifikované problémy s ISKA
e Zdlouhavé zadavani dat
e Opakovani jiz zadaného pfi pfisti zkousce
e Neni zpétna vazba, zda se povedlo ulozit vloZzena data
e Neni moZno zadat vice nez 3 autorizované zastupce
e Chybi technicka podpora systému ISKA

6. Nékteré AOr vyzaduiji zasilani terminG zkousek e-mailem, i kdyZ jsou zadany do ISKA

7. Vyznamné zjednodusit vyhledavani v NSK, provazat na aktualni weby AOs

8. Zvetejiovat statistiky o udélenych osvédcenich, o vystupech

9. Osvédcenivydavat pouze z ISKA (nebo inovovaného systému)

10. Na NSK — vytvofit prostor, kam by mohly AOs zaddvat pfipominky — viz. opatreni 1

11. V NSK je mnoho PK, které nemaji AOs a tedy nejsou zkouseny — provést revizi a rozhodnout, zda

tam maiji zGstat — viz. opatreni 1

Opatieni 4

1. AOS vétsinou nedoporucuji zahrnout pocet MTZ na pocet uchazeci — spiSe navrhuji se v rdmci
monitoringu zaméfit na vysoké pocty vydanych osvédceni se stejnym datem (a pfipadna nasledna
kontrola), existuje problém ,,gardzovych AOs”, které vyddvaji osvédceni bez Fadného prozkouseni)

2. Obijevily se i nazory zptfesnéni standard( — zahrnout do standardu (hlavné Urovné 2 a 3) seznam
zkousenych vytvord, z nichZ zkouseny musi predvést alespon 2 (napft. vycet 20 jidel, vybrat 2
k praktickému prezkouseni, ostatni popsat teoreticky)

3. Ucastnici nedoporuéuji stanovit délku jednotlivych blokd zkousky — je to individudlni, kazdy
uchaze¢ ma jiny profil a je nutno jednotlivym ¢astem standardu rliznou dobu, to pozna zkousejici
na misté.

4. Zpracovat sebeevaluacni nastroje AOs, aby si samy mohly ovéfit svoji kvalitu

5. Aktualizovat ve standardech jiz nepouzivané MTZ

6. NeudrZovat PK, které nemaji dlouhodobé AOs

7. Pokud AOs davaji pfipominky ke standardu, nedostanou zpétnou vazbu — zptehlednit proces
aktualizace PK — a dodrZovat terminy aktualizaci (viz zavedeni Ih(t do procesu)

8. Zkratit reakéni dobu na podnéty — povinnost sektorovych rad reagovat na podnéty

9. Pfi UPK, slozené napt. ze 3 dil¢ich PK je 20 % spole¢ného zakladu, zkouset jen to, co nebylo
prozkouseno — nastavit moduly

10.0bsahové neexistuje provazanost PK a zavérecnych zkousek

11.V PK jsou velmi Casto sloZité standardy i pro nizké kvalifikace, neexistuji jednoduché, lehce

prerusitelné standardy, pfilis mnoho teorie, i tam, kde to zaméstnavatelé nepotfebuji - projednat
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znovu metodiku zpracovani standardd, pro nizsi kvalifikace jsou popisy pfilis sloZité a zkouseni (i ti,
co pottebné dovednosti maji, nerozumi popisu ve standardu)

12.Vyrazovat neprezkusitelné a zastaralé (pripadné nezkousené) standardy

13.P¥ilis dlouha doba schvalovani PK a pomalé revize, Upravy — zrychlit a do procesu schvalovani
zaradit lhaty

14.Nové PK vzdy ovéfovat monitorovanim, ,vychytat” problémy standardu pfi realizaci zkousky.
Obecné

1. Zaméstnavatelé pro své zaméstnance zkousky z PK nepouzivaji, je to pro né pfilis drahé, radéji si
zaméstnance vyskoli sami. Nékteré firmy si navzdjem uzndvaji své vlastni certifikaty

2. Praxe je takova, Ze zaméstnavatelé si dovzdélavaiji vlastni lidi
3. V sektorové radé jsou lobbisté (kominici), ktefi mezi sebe nikoho nepusti
4. Hlidat systémové, aby tvlrci nebyli totozni se stvrzovateli

5. Kdo vystavuje duplikaty osvédéeni, kdyz AOr maji originaly, AOs tuto povinnost nemaji,
doporuceni originaly nepredavat AOr (obdoba vysvédceni — uloZzeno na Skolach)

6. Zkousku clovék z ulice neudéla, musi projit pfipravnym kurzem

7. Dokud nebude fungovat systém, monitoring to nevylepsi, je to suplovani nefunkcéniho systému
8. Problém AOs — agentur prace — zkousky délaji pouze pro bussiness

9. Problém rekvalifikaci — nefunguji, nereaguji na potfeby, zahrnuji zbyte¢nosti nad ramec standardu
10.Mala informovanost o systému NSK a zakonu 179/2006 Sb. ve firmach

11.Vétsina zaméstnavatell chce vyucni list, nejsou osviceni, motivovani - nedostatecna propagace
NSK

12.Skoly €asto nemaji moderni vybaveni, nedostatek materidlu, vice propojit s firmami
13.Rozsifit zaznam o vysledku zkousky o podrobnéjsi hodnoceni.

Na zakladé poznatk( z 6 regionalnich kulatych stoll byla uvedena opatfeni upravena do podoby,
kterd byla prodiskutovéna se dvéma zéstupci kli¢ovych autorizujicich organ (MSMT a MPO). Findlni
podoba pak byla predstavena SirSimu okruhu zastupc( autorizujicich organa a dalSich odbornik( na
zavérecném kulatém stole, ktery se konal v zafi 2017 v Praze. Zde byl kromé prezentace vystupl
projektu diskutovan i dalsi postup pro zavadéni danych opatfeni do Zivota. Svij pohled kromé clen(
projektového tymu prezentovali také zastupci obou kli¢ovych autorizujicich organd, ktefi zddraznili
nutnost zapojeni zaméstnavatell z praxe do monitorovani i v nasledujicim obdobi i ochotu podpofit
projekt, ve kterém by se ovéfilo fungovani systému dle navrhovanych opatreni. S praktickou
zkuSenosti s realizaci monitorovacich navstév zkousek u autorizovanych osob Gcastniky kulatého
stolu seznamil expert zkousek.

Celkové Ize shrnout, Ze navrhy opatfeni, véetné navrh legislativniho ukotveni, vzeslé

z monitorovacich navstév byly diky kulatym stolim |épe a podrobnéji specifikovany. Dale byly
odsouhlaseny i nutné kroky, vedouci ke zkvalitnéni celého sytému ovérovani a uznavani vysledku
dalsiho vzdélavani.
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