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Analyza problematiky home office

Anotace

Tento dokument shrnuje vysledky provedené reSerSe odbornych zdrojt, které byly ziskany jak
z vetejn¢ dostupnych pramenti (internet, zpravodajské servery), tak i z vybranych védeckych
databéazi. Pouzita byla open access databdze Google Scholar a déle licencované databaze Web of
Science. Obé¢ tyto databaze indexuji plné texty nebo metadata z odborné literatury, a to napfic
ruznymi védeckymi obory. Pro vyhledavani byla pouzita tato kli¢ova slova: "home office", "work
from home", "home working" a "teleworking". Ziskano bylo celkem 253 zdrojovych dokumentt,
z nichz bylo pro podrobné;jsi analyzu vybrano 76 zdroji. Kromé odbornych védeckych zdrojt byly
pro analyzu pouzity také platné pravni predpisy, které se dotykaji povinnosti zaméstnavatele pfti
vyuzivani rezimu prace z domova a volné dostupné webové stranky (napft. zpravodajské servery).

Pouzité zkratky a symboly

Zkratka Vyznam

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CSN ceska technicka norma

DPP/DPC dohoda o provedeni prace/dohoda o pracovni ¢innosti
HW hardware

HWM hybrid work model (hybridni model prace)

ICT informacni a komunikac¢ni technologie

0osVC osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

SW software

WFH work from home (prace z domova)
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1. Prehled zkuSenosti ze zahrani¢ni

1.1. Home office pred pandemii COVID-19

Prace na dalku, vcetné prace z domova, tak jak je chapeme dnes, se poprvé objevily v USA v 70.
letech 20. stoleti [1]. Jen o n€kolik desetileti pozdéji, kdy se ICT staly bézné dostupnymi v kazdé
domécnosti prostiednictvim riznych technickych zafizeni kazdodenniho Zzivota, jako jsou
celosvétové. Od roku 2017 se prace z domova stala celospoleCenskym fenoménem, ktery v
nekterych zemi dnes aktivné postihuje vice nez jednu tietinu vSech zaméstnancu.

Nicméné jiz v roce 2015 bylo na americkém trhu prace nabizeno vice nez 50 % administrativnich
pracovnich pozic, které umoznovaly alespoil Caste¢né¢ kombinovat praci z kanceldie a praci
z domova [2]. Diky pandemii COVID-19 se home office rozsifil jest¢ mnohem vice. Nepiekvapi
proto, Ze v roce 2020 vykonavalo alespon ¢ast své prace mimo kancelaf 29 % vSech zaméstnancti
federalnich uradi USA, respektive 24 % vSech zaméstnancti na americkém trhu prace [3]. Je ale
zajimavé, ze podobna Cisla byla zjisténa pfi Setfeni jiz v letech 2017-2018 [4]. Podle jiného
vyzkumu z roku 2016 dosahoval pocet pracovnich pozic, které by mohly byt v USA provadény na
dalku nebo z domova az 43 % [5]. Podle vyzkumu spolec¢nosti OWL Labs z roku 2019 bylo
zjisténo, Ze 62 % respondentll vyuZzivalo praci na déalku, pficemz na plny tvazek pracovalo

vvvvvv

nez v Evrop¢ a mé zde i mnohem hlubsi kofeny.

Rada publikaci ukazuje, Ze podobné jako v USA je tomu i v jinych zemich. V Evropské unii v roce
2017 pracovalo z domova mezi 2 % a 40 % vSech zaméstnanci, avsak tyto hodnoty se velmi liSily
napfi¢ riiznymi staty [7]. Mezi staty, kde se home office jiz pfed pandemii COVID-19 vyuzival
nejvice, pattily Finsko, Svédsko a Nizozemsko [8]. Mimo EU pak také v Japonsku.

Situace pfed pandemii ovS§em byla zcela jina, nez je tomu nyni. Mezi manazery velmi rezonovala
otazka produktivity a efektivity takto vykonavané prace. Proto ne kazda firma se odhodlala k tomu,
aby vyuzivala praci z domova jako standardni pracovni rezim. Z historie totiz bylo znamo, ze
uspech na konkuren¢nim trhu je izce spojen s provozem fyzickych pracovist, které jsou umistény
na dobrych adresdch a které maji kvalitni pracovni prostiedi. To bylo ldkadlem nejen pro
zakazniky, ale zejména pro nové perspektivni zaméstnance. Firmy a tfady proto zcela logicky
preferovaly umisténi svych sidel a pobocek na dobrych adresach v centrech velkych mést a kladly
pfitom dlraz na vzhled a na interakci mezi klienty a zaméstnanci [9].

Jiz pfed pandemii COVID-19 byly dostupné technické néstroje umoznujici kvalitni spojeni na
dalku, provadéni videokonferenci nebo vzdalené¢ho ptistupu do pocitacovych systémi. Tyto
prostiedky ovSem byly vyuzivany do znacné miry jen jako podpora funkcénich rezerv s cilem
dosahnout lepsiho a rychlejSiho plnéni ukolt, pfipadné jako néstroje pro socidlni interakci se
zaméstnanci a tymy pracujicimi na jinych, leckdy i velmi vzdalenych, mistech. KdyZz ale byla
zavedena nucend prace z domova, vSechny tyto vyhody a pfinosy byly rdzem smazany, nebot’ co
diive bylo vniméno jako dopln€k ¢i uréité nadstandardni feseni, bylo nyni normalni, bézné a
hlavné nutné [10]. Vyuzivanim prace z domova tak postupné doslo k umazavani rozdilti mezi t€mi,
kdo pied covidem pracovali z domova a témi, kteti museli dochézet do zaméstnani. Tim také doslo
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k eliminaci zdé&nlivych nerovnosti, které leckdo mohl vnimat jako diskriminacni, anebo jako
zvyhodiiovani nékterych jednotlivel na ukor druhych.

Pfitom ale technické néstroje pro vzdaleny coworking jsou dostupné jiz fadu let, takze vést
vzajemnou komunikaci odkudkoli bez ohledu na fyzickou pfitomnost na daném misté neni zadny
problém. Co vSak byl pfed pandemii problém, ktery brénil SirSimu vyuzivani prace z domova,
pomérné dobie vystihl Waizenegger a kol. Jednalo se o pfistup manazerd, kteii si dobie
uvédomovali, Ze pii home office se stird hierarchicka struktura mezi vedoucimi a podfizenymi,
kterd je historicky soucasti firemni kultury. Na druhou stranu, vyuZzivani home office ma tu
vyhodu, Ze se odstraniuje dichotomie mezi ustfedim a doméci kancelaii [10].

Z téchto divodu pied pandemii pracovali zdomova pfevazné jen intelektualové, ktefi se casto
oznacuji jako znalostni pracovnici. Obvykle ale home office v jejich pracovnim rezimu zabiral jen
mensi ¢ast konta pracovni doby, nebot’ vétSinu Casu travili ve své standardni kancelafi. Nejcasteji
se jednalo o razné konzultanty, pravniky, projektanty nebo vysokoskolské pedagogy. Vyzkum
provedeny u znalostnich pracovniki ukazal na znacnou riznorodost jejich vnimani stejnych
pracovnich podminek. V disledku toho mize byt obtizné zajistit pohodu a vysoky pracovni vykon
téchto zaméstnancii, zejména pak v ptipadech, kdy se jednd o praci na dalku [11].

V soucasnosti ale ¢elime jedinecné situaci, ktera vyplynula z pandemie COVID-19, kdy vlady
vétSiny statl bezprecedentnim zpisobem vnutily praci z domova ohromné skupiné profesi (s
vyjimkou kli¢ovych pracovniki). Na jednu stranu to pomohlo srovnat urcité disproporce, které
byly s praci z domova spojeny. Homeworkefti se totiz diive potykali se socidlni a profesni izolaci
nebo s hor§imi moznostmi kariérniho postupu, ale za této nové situace jsou na tom vsichni stejné.
Nikdo tedy neni ani zvyhodnén, ani znevyhodnén [10]. Toto konstatovani ale rozhodné nelze
chapat jako pokrok ¢i plosné zlepSeni. Ba naopak. Tim, Ze byli do rezimu prace z domova dotlaceni
1 lidé, kteti diive o tuto praci nestali, vyvolalo to u nich stres a fadu negativnich reakci. V roce
2020 proto bylo zahdjeno nékolik narodnich a mezinarodnich vyzkumnych projektl, které se
zamé&fily na zmapovani dopadu pandemie na zivoty lidi z rlznych perspektiv. Téma prace
z domova bylo jednim z hlavnich. Probéhly soubézné diskuse tykajici se efektivity, produktivity
a zpusobl chovani pfi praci z domova v kontrastu k tvaham o negativech, ktera tato forma prace
muze piinaSet [11].

Na posouzeni vlivu faktorti souvisejicich s praci z domova nebo na dalku se ale zamétovaly 1 cetné
vyzkumy provadeéné jesté pred vypuknutim COVID-19. Kuptikladu néhled do situace panujici
v Italii prezentoval Moretti a kol., ktery konstatoval, Ze jiz pred pandemii vedla prace z domova k
relevantnim zméndm pracovni produktivity. Zjistil, Ze u 39,2 % respondent doslo k poklesu
produktivity, resp. u 29,4 % respondentti doslo ke zvySeni produktivity. Tyto udaje jsou nicméné
v rozporu s vysledky z roku 2018, které zvetejnila spole¢nost FlexJobs. Podle nich ptiblizné 65 %
pracovnikl uvedlo, Ze pfi praci z domova ma vyssi pracovni produktivitu nez pii praci v tradi¢ni
kancelafi [12]. Na druhou stranu se nejednalo o srovnatelny vyzkum, takze je zbyte¢né diskutovat
o tom, kdo z nich mél pravdu. Co je ale evidentni je, ze respondenti, ktefi pocitovali snizeni své
pracovni produktivity, byli pfi praci ruseni vlivy pochézejicich z doméciho prostiedi ¢i ztizenou
kooperaci s kolegy. Naproti tomu u respondentli, ktefi uvadéli vyssi produktivitu prace, muze
hlavni roli sehravat sniZzeni stresu, anebo doby stravené dojizdénim [13]. Podstatnou skute¢nosti
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ale je, ze zatimco pfed pandemii vyuzival rezim prace zdomova jen relativné maly pocet
zamé&stnanci, resp. pouze ti zaméstnanci, kteti pro home office méli ptihodné podminky, pandemie
COVID-19 do prace z domova uvrhla vSechny bez ohledu na to, zda o to stali ¢i nikoli, resp. zda
pro to méli vhodné dispozice, vybaveni a podminky.

Staty, kde zaméstnanci z pfechodu na nucenou praci z domova neméli velky problém, bylo
Nizozemsko a Estonsko. Podle Schwarzbauera a Wolfa se v téchto zemich home office t&si
dlouhodobé¢ obliby. Jiz pfed pandemii zde takto pracovalo 30 % zaméstnancti. Naopak nejveétsi
potize byly zaznamenény v Italii, Recku a na Kypru, kde takto pied COVID-19 takto pracovalo
jen necelych 10 % zaméstnanct [14]. Souhrnny ptehled podava obrazek 1.
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Obrazek 1: Procento lidi, ktefi pfed pandemii COVID-19 pracovali z domova vice nez 1 den v tydnu [14].

Z obrazku 1 je patrné, ze s vyuzivanim home office maji malé zkusSenosti prakticky vSechny jizni
staty EU. Kupiikladu ve Spanélsku byl tento pracovni rezim v poslednich desetiletich vyuZivan
jen velmi okrajové. Tykalo se to prakticky vylu¢né jen spole¢nosti provozujicich call centra nebo
provadéjicich marketingové prizkumy apod. I jiné spolecnosti sice deklarovaly, ze pievedly
mnoho pracovnich mist do rezimu home office, nicméné realita byla Casto zcela jina. Podle dat ze
Spanélského statistického ttfadu z roku 2017 uvadélo 27 % Spanélskych spolecnosti, ze vyuziva
praci z domova nebo na dalku, avSak podle provedeného terénniho Setfeni takto realn¢ pracovalo
jen 7,4 % zaméstnanct (tj. cca 1 430 000 osob) [15]. Nad to, vice jak polovina téchto pracovnikil
vyuzivala home office pouze pftilezitostné a pouze 4 % takto pracovalo vyluéné, tj. 5 dni v tydnu.
Tyto udaje odraZeji mnohem pomalejsi rozvoj prace z domova a na dalku ve Spanélsku oproti
ocekavanim z konce 90. let 20. stoleti [16].

Na rozdil od evropskych statt si v Australii jiz davno pied pandemii uvédomili dilezitost prace
na dalku. Nesporn¢ to bylo zplisobeno historickymi zkusenostmi, nebot’ australsky pracovni trh je
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znatné¢ fragmentovany a v disledku velkych vzdalenosti mezi jednotlivymi mésty, obcemi a
osadami je také zcela bézné, Ze lidé pracuji na dalku nebo v rezimu HWM (blize viz kap. 1.3).
Monitoring vyuzivani prace z domova se zde proto provadi kazdoro¢né jiz od roku 2001 a to
v ramci programu "Homehold, Income and Labor Dynamics in Australia" (HILDA). Do tohoto
Setfeni jsou zapojeni tisice respondentl, ktefi jsou dotazovani, zda jejich prace zahrnuje také praci
z domova (pravidelné¢ 1 nepravideln¢), kolik hodin jim tato prace zabere a zda je prace z domova
vysledkem formélni dohody s jejich zaméstnavateli ¢i nikoli. Sbér dat se obvykle provadi od srpna
do listopadu kazdého kalenddiniho roku. Obrazek 2 niZze ukazuje, ze pfiblizn€ jedna Ctvrtina
pracovnikl alespoii po ¢ast své obvyklé pracovni doby pracuje z domova (viz kiivka WFH), a ze
ptes 5 % pracovnikl tak ¢ini na zéklad¢ formalni dohody se svym zaméstnavatelem (viz kiivka
WFH(FA)). Vysledky jsou velmi podobné u muzi i u Zen. Pokud jde o celkovou dobu prace
z domova, v priméru se do roku 2018 jednalo o 11,2 hodiny tydné [17].

30.00
25.00 W
20.00
15.00
10.00

5.00 %—Q; )4

0.00

Proportion of workers (%)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

WFH - Females ~ se—=\WFH - Males o \WFH(FA) - Females — es=\NFH(FA)- Males

Obrazek 2: Vysledek Setfeni v programu HILDA [17].

I navzdory tomu, Ze se neustale hovoii o tom, jak se zvysuje podil flexibilnich pracovnich tvazki,
vysledky jasn€¢ ukazuji, ze ani v Australii se podil lidi, ktefi praci z domova vyuzivaji, za
poslednich 20 let (pfed pandemii) prakticky nezménil [17]. Pandemie vSak tyto zab&hlé trendy
zménila. Mnoho manazert, kteti diive praci z domova pftili§ nepodporovali, bylo nuceno piekonat
své vyhrady a home office akceptovat jako plnohodnotnou formu. To by ovsem mohlo v budoucnu
zpusobit na pracovnim trhu doslova revoluci. Pokud se ukaze, ze 1ze efektivn€ organizovat a tidit
praci zaméstnancl pracujicich z domova, lze ofekavat, ze za par let bude home office vSeobecné
preferovanou formou prace. Pfitom pokud jde o australské manazery, jiz pied pandemii rezim
prace z domova vyuzivala polovina z nich. Pomérné hojné byla prace z domova jiz v roce 2018
vyuzivana také naptic¢ riiznymi profesnimi skupinami. Napti¢ celym trhem prace se jednalo o celou
pétinu vSech pracovnich mist, avSak v pripad¢ d€lniki, obsluh stroju a fidict to bylo jen necelych
10 %, coz je ale pomérné solidni vysledek [17].
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Podivame-li se podrobnéji na jednotlivé profese, asi neptekvapi, Ze v Australii praci z domova
nejcastéji vyuzivali a vyuZzivaji manazefi a nejriznéjsi odbornici a experti (viz obrazek 3). Pokud
jde ale o ekonomickd odvétvi, tak v Australii je prace z domova paradoxné vyuzivana nejvice v
zemédelstvi (74 %) a v oblasti vzdélavani (66 %). Naopak nejméné se uplatiluje v gastronomii,
skladovém hospodaistvi a ve vyrobni sféfe. V pfimém protikladu se zvyklostmi v Evropé,
v Australii jsou to pravé pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi, ktefi tradicné pracuji z
domova, protoze pracuji ,,na svém®, a tudiz se na n¢ zhlediska statistiky hledi jakozto na
homeworkery. Naproti tomu v odvétvi pohostinstvi (ubytovaci a stravovaci sluzby) lze vykonavat
jen velmi malo pracovnich ¢innosti z domova, a proto zavedeni protiepidemickych opateni
zpisobilo, Zze v tomto odvétvi doSlo k zaniku velkého poctu pracovnich mist. Odvétvi
zdravotnictvi a socialni péce je také typické nizkym podilem pracovniki, ktefi pracuji z domova,
coz je ale logické [17].

Managers 47.9

Professionals 40.9

Techn. & Trades Wrkrs 18.1
Community & Pers. Service Wrkrs 10.5
Clerical & Admin. Workers 16.3
Sales Workers 12.3
Machinery Operators & Drivers 1.4

Labourers 8.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Proportion of workers (%)

Obrazek 3: Podil pracovnikt, kteti v roce 2018 pravideln¢ pracovali z domova (viz vysledky Setfeni HILDA) [17].

1.2. Digitalizace prace

Pod pojmem digitalizace se rozumi proces zavadéni vyuzivani digitalnich technologii v
nejriznéjSich oblastech vyroby i1 zivota spolecnosti. Pivodné byl tento termin pouzivan v
souvislosti s digitalizaci textli (napfiklad knih nebo dokumentli) nebo s digitalizaci méfeni
fyzikalnich veliCin, ale dnes je ale tento omezeny pohled jiz pifezity. V obecné roviné je dnes
digitalizace chéapana jako soubor nastrojli, postupii a pfistupit zalozenych na digitalnich
technologiich, které piinaSeji zefektivnéni a zlepSeni fungovani procesti a sluzeb. Disledky
digitalizace se projevuji v celé fadé oblasti zivota spolecnosti, naptiklad ve zménach pracovniho
trhu, zvyseni efektivnosti vyroby, zvySeni kvality zivota [18].

Rychly vzestup poctu lidi pravidelné pracujicich z domova nebo na dalku je predevs§im dusledkem
zmén v pracovnim chovani lidi, nebot’ fada téchto zaméstnanci pted pandemii COVID-19 bud’
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nem¢la pfilezitost takto pracovat, anebo neméla k dispozici potifebnou infrastrukturu a
kompetence. I kdyz je nartist prace z domova nebo na dalku kratkodobym dopadem COVID-19,
ohlasy z praxe ukazuji, ze vétSina lidi se domniva, ze digitalni formy prace budou v budoucnu
Nagel, ktery zkoumal nejen disledky pandemie, které tento trend ovlivnily (napf. obava o rostouci
nezameéstnanost, hospodaisky pokles apod.), ale také postoje lidi k digitalnim formam prace jako
takovym [19]. Nagel realizoval své Setfeni na vzorku 554 zaméstnanct z péti nejvyspélejSich zemi
svéta (95 respondentll ze Spojenych statd, 103 z Italie, 91 z Némecka, 95 ze Spanélska, 82 ze
Spojeného kralovstvi a 88 z Francie). Potvrdil, Ze ochota lidi akceptovat zménu ve zpusobu
provadéni své prace, vychdzi primarné z jejich vnitiniho pfesvédéeni, Ze jim tato zména piinese
vyhody nebo profit [20]. Postoje lidi tak obecné vytvari nezbytné predpoklady i pro zavadéni
digitalizace pracovnich ¢innosti. Perspektivni ale je, ze stale vice lidi povazuje digitalni formy
transformace probiha jiz nékolik let a je nesporné, ze "digitalni pracovni mista" budou v blizké
budoucnosti nabyvat na stdle vétSim vyznamu. A to 1 bez pfispéni covidu, ktery digitalni
transformaci prace pouze pon¢kud urychlil [19].

Provedeny vyzkum také ukazal, Ze ti respondenti, ktefi jiz maji zkuSenosti s digitdlnimi formami
prace, si dokdzou predstavit, ze by takto pracovali i v budoucnu. Mnoho z téchto lidi je také
ochotno zapojit se do digitalni transformace prace u nich ve firm¢. Pokud jde o soucasny trend ve
vyuzivani home office, vysledky Setfeni neprokazaly, Ze by prace z domova méla néjaky podstatny
vliv na motivaci lidi piejit na digitalni praci. Diivodem muize byt to, ze tato data byla shromazdéna
na zacatku pandemie, takze si pracovnici na tuto novou pracovni realitu patrné jesté dostatecné
nezvykli a nepfijali ji jako néco nového, néco co je ptilezitosti do budoucna. Také je mozné, ze
technickd podpora, konzultace s nadfizenymi a kolegy). Firmy, které se budou chtit poustét do
digitalizace by proto mély tomuto tématu vénovat velkou pozornost a vyvinout maximalni usili,
aby své zaméstnance pro tuto zménu ziskali. Na prvnim misté je nutné zjistit, jakd ocekéavani lidé
maji a v ¢em prave oni vidi piinosy, resp. uskali [19]. Pi1 téchto ivahach je nezbytné zohlednit
také pozadavky generace Z a milenialli, ktefi postupné ptichdzeji na pracovni trh. Pouze
nastavenim takovychto podminek lze dosahnout spokojenosti lidi pracujicich na digitalnich
pracovnich mistech, a tedy i kvalitnich pracovnich vykont.

To se vSak zhusta ned¢je, jak ostatné zjistila studie spolecnosti Deloitte [21]. Podle jejich zpravy
si pfiblizn¢ 40 % milenidlt a ptislusnikii generace Z mysli, Ze zaméstnavatelé nevytvareji takové
pracovni podminky, aby se v préci citili dobfe a v pohod€. Vyplyva to z prizkumu, ktery jiz deset
let pravidelné Deloitte provadi, a v roce 2021 se ho zucastnilo celkem 22 928 respondentt (14 655
mileniald a 8 273 zéastupct generace Z) ze 45 zemi svéta. Pritom prave pro tuto skupinu lidi jsou
moderni technologie a ICT zafizeni nedilnou soucasti jejich zivota a je nesporné, Ze tato generace
bude v horizontu 10 az 15 let hlavni hybnou pracovni silou.
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1.3. Vzdalena prace

Vzdalena prace zahrnuje praci na dalku a praci z domova. Prace na dalku ptedstavuje takové
usporadani prace, kdy zaméstnanec pracuje mimo své standardni pracovisté. MiiZze to znamenat
jak praci z domova, tak i z jinych mist, jako napiiklad z kavaren, knihoven nebo coworkingovych
prostor. V principu lze tuto praci vykonavat na jakémkoli misté, kde k tomu jsou piihodné
pracovni podminky [22]. SpiSe nez dojizdéni do kancelare tak zaméstnanci "cestuji" pomoci IT
nastroj a udrzuji kontakt se svymi kolegy a nadfizenymi za vyuziti mobilnich zafizeni, telefont,
online chati, videokonferenci, platforem pro spolupraci a e-mailu. Je nutné ale upozornit, ze prace
na dalku neni synonymem pro praci z domova, pro kterou se pouzivaji alternativni anglické nazvy
work from home, home office, home working nebo teleworking. Mezi témito pojem prace na dalku
a prace z domova je jisty rozdil. Zatimco prace z domova znamend praci z domdaciho prostredi,
prace na dalku znamena, ze se zaméstnanec vyskytuje na geograficky jiném miste, ¢asto stovky ¢i
tisice kilometrti vzdaleném a na pracovisté, kde sidli jeho nadtizeny, dochazi jen zfidka anebo
vubec nikdy [23].

Je na misté uvést, ze home office je vyuzivan jiz dlouhou dobu a spolu s praci na dalku je bézny
predevs§im v nadnarodnich firméach. OvSem az pandemie COVID-19 zpusobila, Ze se tento zptsob
prace masoveé rozsifil prakticky po celém svéte, jak to ostatné ukazuji vysledky prizkumu
spolecnosti Ipsos [22] (viz obrazek 4).

Who's working from home most?
Respondents were asked: How often do you telecommute with your work?

B Always [ Consistently B More than once or twice per week Once or twice per week

India

Indonesia

I 29292 s
[ S
o
Japan _
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90%
Source: IPSOS Global @dvisor Bloomberg @

Obrazek 4: Piehled vyuzivani rezimu prace z domova (teleworking) v riznych statech [22].

Ackoli se home office dnes témét vyhradné spojuje s pandemii COVID-19, je nutné si uvédomit,
ze svét v minulosti zasahla celd fada jinych pandemii a je tudiz témér jisté, ze 1 v budoucnu se
objevi jina, nova vina infekce. Na tyto skutecnosti by tak mély byt pfipraveny nejen staty, ale 1
jednotlivi zaméstnavatelé, kteti by méli byt schopni rychle a pruzné zareagovat, k cemuz muize
pravé home office byt velmi uzitecny [24].
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Jiz v roce 2015, tedy dlouho pted covidem provedli Allen, Golden a Shockley [25] analyzu Siroké
Skaly studii zamétenych na fenomén vzdalené prace a zjistili, Ze vétSina prace z domova a prace
na dalku ma dva spolec¢né aspekty:

a) jednd se o praci z jiného mista nez z tradi¢niho pracovisté daného zaméstnance a

b) vyzaduje pouzivani modernich ICT néstroji.

Identifikovali také tfi oblasti, ve kterych se tyto pojmy lisi:

1) Rozsah prace z domova muze byt velmi proménlivy (napt. jednou za mésic, jednou za
tyden, kazdodenn€), zatimco prace na dalku by méla byt ze své podstaty mnohem
homogenng;si;

2) Pro oba pracovni rezimy jsou typické, Ze jsou vykonavany zaméstnanci na hlavnim
pracovnim poméru, nicméné praci z domova na rozdil od prace na dalku ¢asto vykonavaji

také osoby zaméstnané na DPP/DPC anebo v ramci mimopracovné pravnich vztahi
(OSVC);

3) Prace zdomova je vyluéné vazana na domacnost dané¢ho pracovnika, zatimco prace na
dalku obvykle zahrnuje zaméstnavatelem uréené misto (napf. pronajatd nebo vlastni
domaci kancelat nebo coworkingové centrum), pfipadné zaméstnavatel toleruje, ze si
pracovnik sam urcuje, odkud a kdy bude pracovat (napf. z kavarny, komunitniho centra
apod.).

Mezi vyhody vzdalené prace z pohledu zaméstnancti i zaméstnavatelll patii kromé uspor naklada
také vyssi spokojenost na obou stranach. S tim souvisi také (obvykle) vyssi produktivita prace,
vetsi flexibilita pracovni sily, nizsi pozadavky na vybaveni a pracovni prostor, udrzeni starSich
generaci v pracovnim procesu a také piinosy pro Zivotni prostfedi (eliminace dojizdéni autem).
Mezi prokazatelné nevyhody pak patii sociologické a psychologické disledky vyvolané trvalou
izolaci zaméstnanct a dlouhé pracovni doby. Dohady naopak vyvolavaji otdzky souvisejici se
zajiSténim rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem zaméstnancti, nebot’ mezi pracovni
dobou a volnem se u tohoto druhu prace znacné stiraji [23].

Prace na dalku vyzaduje sebekazen a zavislost na pouzivanych ICT néstrojich, komunikativnost,
prizptsobivost a ochotu se ucit novym vécem. Schopnost se pfizplisobit a ztotoznit se s danou
realitou ale nelze ocekavat u vsech lidi. Ne kazdy to zvladne ¢i je ochoten se tomu néjak
prizptsobit, coz pro zaméstnavatele byva leckdy vazny problém. Taktéz zajisténi kybernetické
bezpecnosti neni vzdy snadné [23].

Pro préaci na dalku musi také manazetfi pouzivat jiné komunikac¢ni a manazerské styly fizeni a
vyvijet vétsi Gsili pro zajisténi fadného vedeni svych podiizenych, resp. udrzeni pozadované
urovné produktivity prace. Zna¢né komplikace jim ale ptinasi rozdilné pracovni legislativa napfi¢
riznymi staty, financni zavazky zaméstnavatell vii¢i zaméstnanctim, kulturni zazemi a zvyklosti
v jednotlivych statech ¢i regionech, rizna ¢asova pasma i1 mentalita lidi, kterd se nemusi vzdy
setkavat s pochopenim na strané manazert.
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To jsou jen nékteré z rozdilli mezi praci na dalku a praci z domova. Lidé vykonavajici praci na
dalku jsou casto na volné noze. Byvaji to nezéavisli experti, ktefi travi ¢as mimo tradicni
kancelarské prostfedi — pohybuji se Casto v terénu, jsou mobilni a nepodfizuji se formalnim
firemnim pravidliim. Naproti tomu homeworketi, neboli zaméstnanci pracujici z domova (nékdy
také oznaCovani jako "e-pracovnici"), jsou lidé, ktefi jen nékdy pracuji mimo své standardni
pracovisté. Pritom se ale podili na feseni konkrétnich tkoli vyzadujicich spolupraci s ostatnimi
zaméstnanci, anebo pro jejichZ splnéni je potfeba vyuzivat procedury, nastroje nebo vybaveni
urené zaméstnavatelem. Patfi sem napfiklad telefonni komunikace, pouzivani vzdalenych
ptistupt do IT systému apod. [23].

Navzdory vyznamnym piinosim vzdalené¢ prace, pokud jde o produktivitu a spokojenost
zaméstnancl, pandemie COVID-19 ukdzala, Ze tato pozitiva univerzalné neplati ve vSech
piipadech. Ne kazdy zaméstnanec je totiz vhodnym adeptem na homeworkera a ne kazda prace se
da provadét z domova. Navic doma na lidi piisobi cela fada ruSivych vliva. Zejména pak pfii
lockdownu, kdy se v domaci karanténé v jeden Cas ocitli prakticky vSichni ¢lenové domacnosti,
dochazi k tomu, Ze prace z domova se leckdy stava prakticky nerealizovatelnou. U pracovnikil
dochdzi ke snizovani pozornosti a soustiedéni, coz v konecném disledku notné ovlivituje i jejich
pracovni vykonnost. Toho si byli personalisté védomi jiz ddvno pied pandemii. Kuptikladu v roce
2012 Dutcher a Saral upozorniovali na to, ze pokud homeworketi nejsou pribézné sledovani svymi
nadfizenymi, dramaticky se zhorSuje jejich pracovni moralka [26].

Pandemie COVID-19 tak ze dne na den zménila vSe, vCetné uvazovani manazerd i samotnych
zaméstnancl. VSichni si totiz uvédomili, ze vynucend prace z domova nemusi byt zalezitosti
nekolika dni ¢i tydnt, ale mésicu ¢i let. Tato skutecnost proto donutila zaméstnavatele takika ze
vSech odvétvi smifit se s faktem, ze prace z domova je novou realitou a stane se standardem i do
budoucna. Samoziejmé ne vSechny ukoly lze provadét na dalku, a tudiz ani ne vSechny profese Ize
pfevést na home office. I pfes to se ale i organizace, u nichz by to diive nikdo necekal, jako
napiiklad vyrobni firmy, snazi redesignovat jednotlivé pracovni Cinnosti tak, aby se prace z
domova stala tou nejlepsi alternativou pro co nejvétsi pocet jejich zaméstnancli. V soucasnosti
mnoho zaméstnavatelll planuje, Ze praci z domova bude vyuzivat i po skonc¢eni pandemie COVID-
19. Zacina tedy stoupat poptavka po vhodnych prostorach, které¢ by mohli zaméstnanci vyuzivat
jak pro svou préci, tak i pro bydleni. V mnoha zemich tak nckteré hotely zacali upravit své
prostory, aby je mohli nabizely pro dlouhodoby prondjem pravé pro tyto ucely [22]. Otazkou
ovSem zustava, jaké profese 1ze redln¢ prevést do rezimu home office zcela a pro jaké profese bude
prace z domova jen ¢astecnou, resp. docasnou alternativou.

Na toto téma se zaméfila fada vyzkumniki, véetné Fadingera a Schymika. Ti provedli analyzu
ruznych ekonomickych odvétvi vybranych podle poctu osob, které je vykonavaji na némeckém
trhu prace, a odhadli percentudlni podil téch pracovnich mist, které by bylo mozné pievést na
vzdalenou préci. Zjistili, Ze az 42 % pracovnich mist v Némecku, by bylo mozné bez vétSich obtizi
provadét z domova, piip. na dalku [27]. Vysledek jejich Setfeni shrnuje obrazek 5.
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Agriculture, Forestry, Fishing
Mining and Quarrying
Manufacturing |
Electricity, Gas and Steam Supply
Water Supply, Sewerage, Waste Management |
Construction =/ ]
Wholesale and Retail Trade |
Transportation and Storage |
Accommodation and Food Services [ ]
Information and Communication

Financial and Insurance Activities

Real Estate Activities

Professional, Scientific or Techn. Activities |
Administrative and Support Service Activities =]
Public Administration |
Education |
Human Health and Social Work Activities |
Arts, Entertainment and Recreation |
Other Service Activities | |

0 2 4 B 8 1
shr. of jobs that can be done at home

Obrazek 5: Podil praci v jednotlivych ekonomickych odvétvich v Némecku, které by bylo mozné provadét
z domova [27].

Obecné se jedna o profese, kde se vyuzivaji informac¢ni a komunikacni technologie, jako naptiklad
ucetni, ufednici, konzultanti, architekti, pravnici, programatofi, IT specialisté apod. Naproti tomu
prace z domova neni mozna pro lidi pracujici ve vyrobnim sektoru a stavebnictvi, zejména pokud
jde o nizkokvalifikovanou pracovni silu, dale v sektoru dopravy (napf. fidi¢i), nebo v oblastech,
kde dochézi k ¢astému kontaktu s klienty, jako jsou gastro provozy, zdravotnictvi (napf. zdravotni
sestry) [28].

K podobnému zavéru dospéli také americti autoii Dingel a Neiman. Ti pro americky trh prace
odhadli, ze zhruba 37 % zamé&stnancii by mohlo pracovat z domova. Ve shod¢ s vySe uvedenym,
konstatovali, Ze odvétvi s nejvy$sim podilem pracovnich mist, které Ize bez obtizi a nadmérnych
naklada prevést na praci z domova, jsou:

e finan¢ni a pojisStovaci ¢innosti,
e informacni a komunikacni sluzby a
e vzdélavani.
Naproti tomu odvétvi s nejnizS§im podilem pracovnich mist, ktera 1ze vykonavat z domova, jsou:
e zemédelstvi, lesnictvi a rybolov,
e ubytovaci a stravovaci sluzby a

e stavebnictvi.
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Ve své studii také diskutovali mozné dopady socialniho distancovani v dusledku pandemie
COVID-19. Je nesporné, ze socialni distancovani je pti potlacovani Sifeni pandemie velmi u¢inné,
ale soucasn¢ také vyvolava znacné ekonomické ztraty. Tento neblahy disledek je mozné castecné
snizit pfevedenim zaméstnancti na praci z domova, ov§em podminkou je, ze tento pracovni rezim
musi byt rozumné nastaven a dobie fizen [29].

Jak uvadi Fadinger a Schymik, v piipadé Némecka byly z hlediska podilu ekonomickych ztrat
pandemii COVID-19 nejvice zasaZeny odvétvi obchod a sluzby, provoz vetejné infrastruktury
(zejm. dodavky vody, elektiiny a plynu) a zpracovatelsky primysl (zejm. petrochemicky primysl,
farmaceuticky prumysl, automobilovy primysl a chemicky primysl). Jednd se vSak o pohled
makroekonomicky, nebot’ zohlediiuje pouze objem produkce a generovaného finan¢niho obratu.
Nicméné z pohledu mikroekonomického se ukazalo, Ze pfevedeni jednoho zaméstnance do rezimu
prace z domova, piinasi mnohem vyssi ztraty v odvétvich, jakymi jsou prondjem a operativni
leasing nebo vyroba koksu a rafinovanych ropnych produkt. Na obrazku 6 je ukazano, o jakou
castku by se zvysilo tydenni HDP v Némecku, kdyby doslo k navraceni jednoho pracovnika
z daného odvétvi zpét do prace (osa x je v tisicich euro) [27].

Rental and leasing svc. I |

Coke and refined petr. products |

Telecommunications svc. |

Basic pharmaceutical products |

Electricity, gas, steam |

Natural water svc. |

Motor vehicles |

Water transport svc. |

Insurance svc. |

Chemicals I |

0 2 4 6
thd. Euro per worker

Obrazek 6: Ztraty némecké ekonomiky (tydenni HDP) v dtsledku pfevedeni jednoho pracovnika z daného oboru
na praci z domova v tisicich Euro na osobu [27].

Americka studie publikovana Dingelem a Niemanem [30] poskytla podobné ladény odhad. Na
zaklad¢ analyzy popist pracovnich pozic dosli k zavéru, Ze v USA by mohlo byt vice nez 30 %
praci vykonavéno z domova bez vétSich problémi. Ve skutecnosti byl ale podil zaméstnanct
provadéjicich praci z domova béhem pandemie COVID-19 vyssi. V dubnu 2020 byl v USA
proveden vyzkum na celostatnim reprezentativnim vzorku populace, ktery potvrdil, Ze na praci z
domova nové pteslo 34,1 %. Tito lidé se tak ptipojili k 14,6 % pracovnikd, ktefi jiz z domova
pracovali pfed pandemii. Vyzkum provedeny Gallupovym institutem pak naznacil, Ze toto Cislo
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bylo ve skute¢nosti mnohem vyssi — piiblizné 62 % Ameri¢ant plné nebo ¢astecné pracovalo
béhem pandemie z domova [31].

K podobnym zavériim dosel také Boeri a kol. [32], ktery se zaméfil na staty zapadni Evropy. Ve
Velké Britanii a Svédsku dosahl podil zamé&stnancti nové pracujicich z domova okolo 30 %, v
Némecku a ve Francii kolem 28 % a v Italii zhruba 24 %. Schwarzbauer a Wolf publikovali
v zavéru roku 2020 podrobnéjsi piehled naptic¢ jednotlivymi staty EU, podle kterého byl home
office v EU vyuzivan u 37 % vSech pracovniki, pti¢emz nejvétsi podil zaméstnanct pracujicich
z domova byl zjistén ve Finsku a v zemich Beneluxu, zatimco ve statech jizni a jithovychodni
Evropy tento podil nedosahl ani 30 %. Udaje pro Ceskou republiku ukazuji, Ze se pohybujeme
okolo celoevropského priméru [14] (viz obrazek 7).
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Obrazek 7: Procento lidi, ktefi pracovali z domova béhem lockdownu v roce 2020 [14].

Zcela jiny pohled nabizi Spanélsko. Jak uvadi Belzunegui-Eraso, ve Spanélsku vyuZivani home
office dlouhodobé¢ znacné pokulhava za celoevropskym primérem a nic moc na tom nezménila
ani pandemie COVID-19. Shodné¢, jako i v jinych zemich, se i zde prace z domova vyuziva
zejména v organizacich pusobicich ve znalostnim sektoru (napf. banky, pojistovny, Skoly a
technologické spolecnosti). VéEtsSina profesi, které pracuji na dalku, tak jsou tzv. "bilé limecky".
Ve skutecnosti ovSem vétSina téchto lidi jiz pfed COVID-19 préaci na dalku vyuzivala, byt
omezené, napiiklad jen jednou tydné [33].

K pftijeti rozhodnuti o tom, zda miize byt dana prace efektivné vykonavéana z domova ¢i nikoli, je
nezbytné vzdy pfistoupit zodpovédné. Jako vhodny nastroj se vyuziva analyza ukoli standardné
vykondvanych na daném pracovisti, kdy se posuzuje casovy rozsah provadeéni urcitych
typizovanych ¢innosti, které se d¢li na ty, které 1ze d€lat z domova a ty, které z domova délat nelze
(viz tabulka 1). U kazdého jednotlivce se pak vypocita podil tikola z jedné, resp. z druhé skupiny
a ziskany udaj se agreguje na celou profesi. Kone¢ny index teleworkability pak podavé informaci
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o tom, zda danou praci Ize z domova provadét plné, castecné anebo viibec. Bylo zjisténo, ze dana
profese je vhodna pro rezim prace home office v ptipad¢, ze vice nez dvé tfetiny stanovenych
pracovnich tkolil 1ze provadét z domova a méné nez 20 % zaméstnancl z dané profese uvadi, Ze
tuto praci nelze z domova viibec provadét. Profese, ktera neni vhodna pro praci z domova, je
naproti tomu takova, u niz vice nez jedna tietina zaméstnanct uvadi, ze ji z domova provadét
nelze, anebo pokud vice nez polovinu stanovenych pracovnich kol neni z principu mozné

vykonavat z jiného mista, nez ze standardniho pracovisté [28].

Tabulka 1

Ukoly, které nelze provadét z domova

Jiné tkoly, které lze provadét z domova

Vyroba zbozi a komodit

Poradenstvi, konzultace

Mgéfeni, testovani, kontrola kvality

Reklama, marketing, vefejnost vztahy, PR

Monitorovani, ovladani strojd, planovani,
technické procesy

Organizovani, planovani a pfiprava pracovnich
procesu

Opravy, udrzba, renovace

Teoreticka ¢ast vyzkumu, vyvoje a inovaci

Preprava, skladovani, logistika

Shromazd’ovani informaci, badatelsky vyzkum,
tvorba dokumentace

Zébava, kultura, gastronomie

Préace s pocitacem

Osetiovatelstvi, zdravotnictvi, péce o déti

PouZzivani internetu nebo e-mailu pro zpracovani
dat

Bezpecnostni sluzby, dohled a dozor

Nakup, prodej, transfery pen¢z

Cisténi, likvidace odpadu, recyklace

K prakticky ke stejnym vysledkim dospél vyzkum provedeny Gaudeckerem a kol., ktery byl
realizovan v bfeznu 2020. V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno vice jak 4 000
nizozemskych domacnosti zahrnujicich asi 7 000 jednotlivci, pficemz dotaznik vyplnilo 5 544
respondentl. Cilem bylo zjistit, kolik hodin tydné tito lidé v priméru pracovali z domova, a to jak
pted lockdownem, tak béhem né&j. Bylo zjisténo, Ze nejvice ¢asu v ramci home office stravili lidé
»pracujici hlavou®, tj. vysoce vzdelani zaméstnanci. Ti neméli velky problém piejit na praci
z domova a béhem lockdownu tak pracovali z domova dokonce vice nez dvé¢ tietiny své standardni
pracovni doby. Naopak lidé s nizkym vzdélanim vykonavajici ¢asto méné kvalifikovanou praci,
pracovali z domova nanejvys jednu pétinu své pracovni doby. To se ovSem pochopitelné promitlo
do snizeni jejich piijmi, které v mnoha ptipadech strmé poklesly. Neptekvapi proto, Ze nejvice
byli lockdownem postizeni OSVC podnikajici ve sluzbach a gastronomii, ktefi nejen ze piisli o
moznost vydélku, ale na rozdil od zaméstnancti, se ocitli zcela mimo systém statni podpory. Tito
lidé jsou proto v soucasnosti nejzranitelnéj$i socialni skupinou, pokud jde o riziko ztraty
pracovniho mista [34].

Mnoho lidi asi piekvapi, Ze i nckteré zdravotnické profese mohou byt bez vétSich obtizi
vykonavany z domova. Jak zjistil Kriickl a kol., jedna se naptiklad o nékteré ambulantni
specialisty z oblasti psychiatrie, nebot’ sezeni a pohovory s pacienty lze provadét i online [35].
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Z vyse uvedeného je tedy zfejmé, ze home office nabizi zajimavé perspektivy a miize nalézt Siroké
vyuziti 1 mimo tradi¢ni profese tzv. bilych limecki. OvSem moZznosti vyuzivani prace z domova
byvaji také limitovany fadou faktorti. Neni tedy divu, ze byt nékteré organizace, které byli nuceny
piejit na home office, se na venek tvari, ze jim tato zména necini zadny problém, ale opak byva
neziidka pravdou. Prekvapivé nejvice byly lockdownem zaskoCeny banky a statni ufady, které
nebyly na tuto situaci absolutné pfipraveny. Jedna z diivodu jisté setrvacnosti a neochoté ménit
zab&hl¢é koleje (tj. provoz kamennych pobocek a tfednich pfepéazek) a jednak z také z diivodu
potieby zajistit ochranu jimi pouzivanych citlivych dat a informaci. Mnoho organizaci si ale
s timto problémem poradilo tak, Ze zaCaly vyuzivat hybridni modely prace. Ten umoziuje
pracovnikim pracovat povétSinu ¢asu z domova a jen mensi okruh ¢innosti, napf. nakladani
s citlivymi udaji, pak provadéji z klasické kancelate. Jak se ukazuje, tento model je ve svétle
soucasného svéta prace asi nejefektivnejsi a dlouhodobé nejlépe udrzitelny [33]. Pokud by mél byt
tento model do budoucna vyuzivan S§ifeji, bude nutné pfijmout komplexni zménu ve vnimani
pozadavkil na pracovni podminky. Na prvnim misté je potfeba nalézt shodu s odbory a zastupci
zaméstnancl, protoze pracovni podminky jsou v kolektivnich smlouvach ¢asto dojednany velmi
striktng. V nize uvedené tabulce 2 jsou shrnuty hlavni problémy pii zavadéni prace z domova nebo
na dalku v kontrastu k nej¢astéj$Sim podminkdm dojednanych v kolektivnich smlouvéach [33].

Tabulka 2
PoZzadavky na pracovni podminky vychazejici z Situace pred Situace béhem
kolektivnich smluv s prihlédnutim k praci z domova COVID-19 COVID-19
Dobrovolny charakter ANO NE
Individualni domluva ANO NE
Reverzibilita ANO NE
prostoricn sambsmatele PRI, ANO ANO
Usnadnéni a instalace pracovniho zafizeni ANO Pouze software
Vybaveni pracovisté ergonomickymi pomiickami ANO NE
Technicka podpora ANO ANO
Naklady na praci na dalku V ptipadé potieby | V pripad¢ potieby
Zdravotni, sociélni a pracovni jistota ANO NE
Pravo na zastoupeni odborti ANO ANO
Firemni Skoleni ANO ANO
Zachovani ekonomickych podminek ANO ANO
Zmény ve statutu prav pro pracovniky NE NE
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1.4. Efektivita prace z domova

Dalsi oblasti, ktera je v souvislosti s vyuzivanim home office aktualné v hledacku vyzkumnikd, je
posouzeni jejiho dopadu na efektivitu vykonavané prace. Prvni takto zaméfenou systematickou
studii provedl Nicholas Bloom, profesor ekonomie ze Stanfordské univerzity. V letech 2015 az
2017 realizoval dvouletou studii, do niz zahrnul 500 zaméstnanci nejvétsi ¢inské cestovni
kancelate Ctrip, kterd v té dobé zaméstnavala 16 000 lidi. Ti byli rozd¢leni do dvou skupin —
kontrolni skupina (ktera pokracovala v praci na centrale) a dobrovolnici pracujici z domova (ktefti
museli mit doma samostatny pokoj coby domadci kancelat s potfebnym vybavenim). Bloom zjistil,
ze homeworkefi, kteti méli pro svou praci potfebné vybaveni a prostor, byli o 13 % vykonné;si
nez diive a svobodnd volba pracovisté podpofila jejich pocit loajality k firme (pocet vypovedi
z pracovniho poméru se snizila na polovinu). Homeworkefti uvadéli, Ze se citi vice odpocati a méné
nemocni. Jak se také ukézalo, nejlepSich vysledkt bylo dosazeno pfi vyuziti hybridniho modelu
prace, kdy lidé pracovali z domova 3 dny v tydnu a ze své kancelare 2 dny v tydnu. Bloom svou
studii pomohl nabourat diive hojné zastdvany nazor tzv. ,paranoidnich® manazerd, ktefi si
pfedstavovali, Ze homeworkefi jen lezi doma na gauci v trickach, divaji se na filmy nebo
poslouchaji hudbu a u toho jedi jidlo z fastfoodu [36].

Taktéz vyzkum provedeny agenturou McKinsey potvrdil, ze prace z doméci kancelafe je drtivou
vétSinou zaméstnancli povazovana za efektivni a uzite¢na a 80 % zaméstnancti prace z domova
dokonce bavi. Pokud jde o produktivitu, tak 41 % respondentli uvedlo, Ze pii praci z domova mayji
produktivitu vyssi, zatimco 28 % uvedlo, Ze jsou stejné produktivni [9]. Tyto zavéry ale
pochopiteln¢ nelze jakkoli generalizovat, nebot’ klicovym aspektem je, kym jste (profesné),
v jakém sektoru piisobite a jaké ukoly plnite. Zcela jiny pohled na véc bude mit vysokoskolsky
pedagog a zcela jiny pracovnik e-shopu; jinak home office plisobi na vitalniho manazera, jinak na
postarsiho ufednika a zcela jinak na zapaleného programatora, ktery pii home office prakticky
nepozna rozdil, jestli pracuje z domova nebo ze své kancelare.

V nasem prostiedi provedli Laj¢in a Porub¢anova v roce 2020 Setieni mezi 120 respondenty
(57 respondentt ze soukromého sektoru a 63 respondentil z veiejného sektoru) z CR a Slovenska
a zjistili, ze home office se pozitivnim zptisobem promitl do efektivity vykonavané prace, nebot’
doslo ptedevsim ke zlepSeni tymové komunikace. To si nejvice pochvalovali homeworketi
pusobici v soukromém sektoru. Taktéz homeworkefi z vetfejného sektoru pocitovali zlepSeni
efektivity své prace, a to zejména z ditvodu snizeni poctu schlizek, jednani a telefonatil, které jim
diive vyrazné ,;rozdrobovaly® pracovni dobu. Provadéné online porady vSichni respondenti
které¢ Laj¢ina a PorubCanova sledovali, jako napi. leadership, motivace a zpétna vazba, nebyly
zjistény signifikantni pozitivni ani negativni zmény [37]. Jejich vysledky jsou shrnuty na
obrazku 8.
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Obrazek 8: Dopad prace z domova na jednotlivé oblasti pracovnich aktivit zaméstnanci z komeréniho a vetejného
sektoru [37].

Nejen efektivita prace, ale také ostatni benefity, které prace z domova piinasi, byly predmétem
detailniho vyzkumu realizovanym Fordem a kol. Ten zahrnoval dotaznikové Setfeni mezi 3 634
respondenty — softwarovymi vyvojaii, ktefi béhem pandemie COVID-19 pracovali z domova.
V tabulce 3 jsou uvedeny deklarované vyhody home office. Sloupec "Distribution" podava
informaci o rozlozeni jednotlivych odpovédi, kdy svétle Seda barva znamend, Zze respondenti
nepocituji zadny piinos, a Cernd znamend, ze respondenti pocituji velké piinosy. Sloupec
"Prevalence" udava procento respondentt, ktetfi skutecné na vlastni klizi zazili danou vyhodu,
zatimco sloupec "Importance" udava procento tcastnikil, kteti oznacili danou vyhodu za dulezitou
nebo velmi dilezitou. Vyhody jsou sefazeny a ocislovany v sestupném potadi podle sloupce
Prevalence [38].
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Tabulka 3
Vyhody home office Distribution Prevalence Importance
Méné¢ ¢asu na dojizdeéni . | 96% 82%
Nizs$i utrata pencz | | 84% 66%
Flexibilni pracovni doba —] 81% 829
Blizkost k ¢lentim rodiny | I 81% 85%
PohodlIngjsi obleceni = 80% 48%
SniZena zdravotni rizika | 72% 88%
Delsi doba na soustiedéni | 62% 93%
Méné vyru$ovani | 55% 87%
Vice ¢asu na dokonceni prace | 52% 80%
Vice prestavek B | 52% 64%
Lepsi vyvézenost pracovniho a rodinného Zivota | 50% 95%
Lepsi pracovni prostredi - 48% 81%
Efektivngjsi schiizky - n 46% 87%
Vé&tsi moznosti kontroly nad vykonanou praci N | 37% 87%
Vice fyzické aktivity béhem prace - 34% 91%

Vedle toho se provedeny vyzkum pokusil odhalit také tuskali, které jsou s vyuzivanim prace
z domova spojeny. Ty uvadi tabulka 4, v niZ je pouzit stejny zpiisob vyjadieni a jednotlivé sloupce
maji stejny vyznam, jako v ptipadé predchozim [38].
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Tabulka 4
Uskali home office Distribution Prevalence Impact
Chyb¢jici socialni interakce [ ] 83% 49%
Nejasné vymezeni pracovni doby | 78% 48%
Spatna ergonomie pracovniho mista [ ] 70% 52%
Mensi povédomi o praci kolegii [ ] 65% 36%
Mensi fyzicka aktivita béhem prace || 65% 51%
Obtizna komunikace s kolegy || 57% 34%
Nedostate¢ny hardware [ | 57% 40%
Problémy s pfipojenim | 54% 35%
Nerovnovaha mezi pracovnim a rodinnym Zivotem [ 51% 45%
PFili§ mnoho schiizek = 51% 43%
Rozptylovani nebo vyrusovani pfi praci | 49% 37%
Nedostatek rutinnich ukolt = 47% 38%
Méné pracovnich prestavek ] 44% 35%
Problémy pfii kooperaci s kolegy pii tymové spolupraci [ | 44% 22%
Nedostatek motivace | 42% 36%
Prostoje zpisobené ¢ekanim na vystupy od kolegti [ | 40% 28%
Spatné doméci pracovni prostfedi m 40% 34%
Ztizené moznosti stravovani | 33% 24%
Konflikt pfi péci o déti | 27% 58%
Méné Casu na dokonceni prace i 24% 36%

Jiny pohled nabidl ve své publikaci Kelly. Ten se ve svém vyzkumu zaméftil zejména na interakci
v systému ¢lovék-pocitac, resp. na moderni ICT technologie. Jeho vysledky ukazaly, Ze obecné
zastavané presvédCeni o vysoké pifidané hodnoté novych technologii se v mnoha ohledech
rozchézeji s jejich skuteCnym piinosem pro produktivitu prace [39]. Zavéry této studie 1ze shrnout
nasledovné:

e 61 % dotazanych homeworkerii se vyjadfilo optimisticky ve véci pfechodu na praci
z domova, nicmén¢ vyjadiilo obavu, Ze v dlouhodobé&jSim horizontu to mize piinést fadu
nepiijemnosti.

e 62 % dotazanych homeworkert vidi technologické nastroje pouzivané pro home office
jako prilezitost pro zvySeni jejich pracovni produktivity. Kupiikladu online

Mevr

vvvvvv

technologie.

e 31 % dotazanych homeworkerti uvedlo, Ze se domniva, ze v budoucnu by mohla virtudlni
realita poskytovat jesté lepsi podminky pro tymovou spolupraci nez stavajici forma prace
z domova [39].
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Kromé jednozna¢nych ptinost a uskali se nékteré¢ vyzkumy zaméfily také za zjisténi pocitd, které
homeworketi maji. Takto koncipovany vyzkum provedla v roce 2020 americka spole¢nost pro
pruzkum trhu a analytiku Harris Poll, ktera oslovila 1188 respondentii. Nize jsou shrnuty klicové
zjisténi z tohoto vyzkumu [40].
e Povinna prace z domova: 67 % respondentii podporuje rozhodnuti nafidit zaméstnanctim
praci z domova na dobu neurcitou kvtli COVID-19.

e Diuvéra ve schopnost prace na dalku: 3 z 5 respondentti (60 %) je presvédceno, Ze by mohli
pracovat z domova i po pandemii.

e Zachovani produktivity: 50 % respondentii se domniva, Ze jsou stejné nebo vice
produktivni pfi praci z domova jako pii praci na svém standardnim pracovisti.

e Duvéra podle véku: 68 % respondentti ve véku 18-34 let oproti 44 % respondentil ve véku
55-64 let véri, ze prace z domova je dostatecné efektivni.

e Diuvéra podle pohlavi: 25 % zaméstnankyn uvedlo, Ze praci z domova neni mozZné
plnohodnotné vykonavat z diivodu rusivych vlivii (oproti 14 % muzi).

e Duvéra mezi rodici: 71 % zaméstnanych rodict s détmi mladSimi 18 let je pfesvédceno, ze
by mohli pracovat z domova i po pandemii, paklize by déti chodily do skoly.

e Ochota vratit se na standardni pracovisté: 72 % respondentti uvedlo, ze by se chtéli vratit
na své standardni pracovisté (konkrétné 79 % muzi a 61 % Zen).

e Flexibilngsi pracovni moznosti: 65 % respondentli by po zruSeni omezeni COVID-19
pracovalo na plny tivazek z domova, pokud by tuto moznost dostali.

e Zména zaméstnani: 60 % respondentil by se pravdépodobnéji uchazelo o novou praci ¢i
pozici, kterd by umoziiovala praci z domova.

e Rozptylovani: respondenti nejcastéji uvadeli jako zdroj rozptylovani sledovani televize a
online pfipojeni na socidlnich sitich (32 %).

e Nedostatek lidské interakce: 22 % respondentl se obava, Ze by se ,,zblaznili*, kdyby m¢li
dlouhodobé ¢i trvale pracovat z domova.

e Péce o déti doma: 27 % rodich s détmi mladSimi 18 let se obava konfliktu mezi plnénim
pracovnich povinnosti a péci o déti.

e Socidlni frustrace: pfiblizné polovina respondentli uvedla, ze jim pfi dlouhodobé praci
z domova chybi setkavani s kolegy (52 %) a tymova spoluprace na osobni bazi (46 %).

Radu negativnich aspektii prace z domova prokazala také studie provedena Gerdingem a kol.,
zejména pokud jde o pohodli homeworkerti. Ti si nejcastéji stézovali na nepohodli a bolesti
zpusobené dlouhodobym pouzivanim notebookii, na nedostatek pracovniho prostoru ¢i nevhodné
zazemi. N¢ekteti lidé pracovali z gauce nebo postele, u kuchyniského stolu, na desce kuchynské
linky, ba dokonce i ztoalety — zkratka kdekoli bylo alespont kousek prostoru [41]. Absence
kvalitnich pracovnich zidli a stolii vedla k ¢etnym stiznostem na bolesti ptedlokti a zapésti, nebot’
zameéstnanci nepouzivali zidle s podru¢kami, gelové opérky rukou a zapésti, podlozky pod mysi
apod. Soucasné¢ dlouhodob¢ zaujimali statické polohy a neprovadéli rutinni piestavky. Tyto zavéry
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jasné potvrzuji, Ze by zaméstnavatelé méli své homeworkery nalezit¢ vybavit a také jim zajistit
proskoleni o ergonomii prace, aby se zabrdnilo rozvoji potencidlnich muskuloskeletalnich
onemocnéni [42]. Podrobnéji o tomto tématu pojednava nasledujici kapitola.

1.5. Vliv home office na zdravi a psychiku zaméstnanci

1.5.1. Stres a duSevni nepohodli

Rada autorti se ve svych vyzkumech zaméfila také na dusevni zdravi homeworkert. D4 se totiZ
predpokladat, Ze nucena sociélni izolace spojend s vyraznym omezenim fyzické aktivity mtize
negativné ovlivitovat fyzické 1 dusevni zdravi. OvSem provedené vyzkumy tyto domnénky
nepotvrdily. Moretti a kol. zjistili, Ze home office vliv na psychiku ma, ale mize mit jak pozitivni,
tak 1 negativni projevy. Pfi jejich Setfeni se zjistilo, Zze 39,2 % ucastnikl pii praci z domova
pocit'uje sniZzenou urovei stresu, 27,5 % uvedlo nezménénou Uroven stresu a zbylych 33,3 % pak
uvadélo zvySeny stres. Ve vyzkumu provedeném Mezindrodni organizaci prace a nadaci
Eurofound byly zjiStény vyraznéj$i negativni vlivy home office, nebot’ piiblizné¢ 41 %
homeworkerti uvadélo, ze se citi ve stresu, zatimco v pfipadé zaméstnanctl, ktefi pracuji
v normalni kanceléfi, zvySeny stres uvadélo pouhych 25 % [13].

Piivod stresu pii vynucené praci z domova vyplyva ze tfi hlavnich pticin. Tou prvni je, Ze prace z
domova neni tak snadna, jak se zda byt. Vyzaduje plnou oddanost pracovnim cinnostem,
soustiedéni a dobry "time management". Pokud tyto pozadavky nelze dosdhnout, vznika u
zodpovédného zaméstnance pocit provinéni a vnitini nespokojenosti. Za druhé, prace z domova
nardzi na problém, Ze ne vzdy lze skloubit pracovni a rodinné povinnosti. Cas, ktery by mél
homeworker vénovat préci, je leckdy v konfliktu s pozadavky vyvolanymi potiebou vénovat se
rodinnym nebo rodi¢ovskym povinnostem. A kone¢né tietim stresorem je odlouceni od kolegt.
Zaméstnani totiz v zivoté lidském hraje kliCovou roli pfi vytvareni pout s ostatnimi lidmi,
sounalezitosti s kolektivem a organizaci. Pravé na pracovisti vice nez kde jinde plati koncept, ze
,,L1dé spojuji““. Pokud toto zacneme ignorovat, mize snadno u lidi dochazet k vyhoteni, frustraci
a v kone¢ném ditisledku odporu k provadeéni takovéto prace. A nic na tom nezméni ani financni
odména, protoze penize nejsou vSechno [43].

Ptechod k praci na dalku, nebo praci z domova, u fady lidi postupné vytvoftilo dojem, Ze tato forma
prace je normalni. M4 to vSak i sva uskali, ktera nejlépe vystihuji analogie z vojenského prostredi.
V armédé¢ je na nové rekruty, ktefi zahdji svlj vycvik, vyvijen velky tlak. Jejich instruktofi jsou
cviceni k tomu, aby novacky ,,tlacili do kolen* a zadavali jim nadro¢né a namahava cviceni. Tahle
faze, které se tika ,,zkroceni* ma za cil ziskat iplnou kontrolu nad jednotlivcem. Dochézi pii ni k
likvidaci vSech prekazek a vnitfniho odporu rekrutl, a jejich ptizpisobeni se vojenskému drilu,
subordinaci a zptisobim veleni. Nékteti psychologové uvadéji, ze v ramcei pandemie COVID-19
si fada lidi prosla né¢im podobnym, 1 kdyzZ mnohem méné fyzicky vycCerpavajicim. Prakticky ze
dne na den se museli pfizpisobit novym okolnostem, novym postuplim a vzorciim chovani, které
zmeénily jejich kazdodenni rutinu. Jednou z téchto zmén je samoziejme i home office. Aby ale lidé
tuto zménu dusevné dobie zvladli, je nezbytné, aby tuto novou realitu piijali jako néco, co mize
byt jiz definitivni anebo na hodné dlouhou dobu. Pro splynuti s realitou je proto nutné upravit vice
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¢i méné sviyj denni rezim i své navyky. Pouze tak mohou homeworkefti snizit svijj stres a zlepsit
kvalitu své prace [44].

Jednou z moznosti, ktera funguje je fyzicky pohyb. I ti zaméstnanci, kteti béhem pracovniho dne
travi vétSinu Casu vsed¢€, si béhem dojizdéni do prace zacvi¢i a leckdy o tom ani netusi. Staci
pritom 1 velmi malo — at’ uz jde o chtizi, jizdu na kole, nebo jizdu vefejnou hromadnou dopravou
apod. Nejen télo, ale 1 lidsky mozek pfi této Cinnosti funguje jinak. Pohyb totiZ slouZzi jako mentélni
pfestavka, jako moznost vyvétrat si hlavu. Prace z domova tento ritualni akt prakticky zcela
postrada. Pokud si tedy chceme udrzet dobrou mysl, je dilezit¢ do svého denniho programu
zahrnout kratké cviceni, nebo i jen patnactiminutovou prochdzku kolem domu nebo po zahradé¢.

Dobra mysl také souvisi s udrzovanim emotivni rovnovahy. Mnoho lidi se citi byt deprimovéano
pii pomysleni, Ze pfi praci z domova toho neudé€la tolik, kolik by si pfedstavovali. Je ale nutné si
pripustit, Ze to neni vina homeworkert, ale okolnosti, které je do této situace uvrhly. Je proto velmi
dalezit¢ umeét si odpustit a vytésnit z mysli podobné vycitky. Pieci za situace, kdy musime
pracovat v Case, ktery se leckdy zcela odliSuje od standardni pracovni doby, nebo kdy musime
pouzivat nastroje a vybaveni, které nejsou pro nasi praci idedlni, véetné infrastruktury a
technického zazemi, které jsme méli diive bézné k dispozici na naSich pracovistich, neni mozné,
aby od nas kdokoli o¢ekaval stoprocentni vykon. Déle je potfeba si uvédomit, Ze neni to jen prace,
ale také ukoly vyplyvajici z naseho osobniho/rodinného Zivota, které musime soucasné¢ zvladat, a
které nas naopak pfi praci z domova zatézuji mnohem vice, nez diiv [44].

Ac je prace z domova ¢i na dalku zaméstnanci obecné velmi dobte hodnocena a drtiva vétSina lidi
si nakonec dokéze vytvotit fungujici model prace-rodina-ja (tj. ¢as pro sebe), ne vzdy se to obejde
bez urcitych potizi. Kupiikladu Waizenegger a kol. se pokusil zmapovat néktera tato tuskali.
Oslovil proto vybranych 29 pracovniki, ktefi béhem pandemie COVID-19 byli nuceni pracovat
z domova, s zadosti o poskytnuti jejich osobnich zkuSenosti. Jednalo se o lidi, ktefi pted
vypuknutim COVID-19 pracovali v béznych kancelafich. Setfenim vyplynulo, Ze home office byla
témito respondenty vnimana jako ,,vynucend prace z domova“, coz ovlivnilo jejich ochotu se
s danou situaci szit. Konkrétné si st€Zovali na néasledujicich pét véci:

1) Zadny ze zaméstnancii nemél moznost sam se rozhodnout, ze bude pracovat z domova.
Tato prace byla nafizena.

2) Vétsina pracovni sily celé spolecnosti byla nucena zacit pracovat z domova, takze se
nejednalo o selektivni vybér jen nékterych zaméstnanct nebo pracovnich tymti.

3) Kvili vysokému riziku infekce a poctu imrti se lidé obavali o své zdravi, zdravi svych
rodin a svych kolegli, coz u mnoha zaméstnanct vyvolavalo stres.

4) Zaméstnanci doma cCasto pracovali v prostoru, ktery museli sdilet s ostatnimi cleny
domadcnosti, coz jim neumoznilo nalezité se soustiedit na plnéni pracovnich ukolt. Ud¢lali
toho mén¢ a byli z toho frustrovani.

5) Nedostatek fyzické aktivity v diasledku uzavieni sportovnich zafizeni a minimalniho
socidlniho kontaktu s ostatnimi lidmi, ovlivnil dusevni i fyzickou pohodu respondentt.
Vétsina si stézovala, Ze na pohybové aktivity jim nezbyl Cas.
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Uvedena studie kromé pojmu ,,nucend prace z domova“ zavedla jesté jeden pojem, a to ,,ztrata
ekologickych vyhod“. Tou se rozumi zejména variabilni pracovni podminky, a to nejen prostor
ktery skytaji kancelafe samotné (vlastni pracovni stul apod.), ale také naptiklad moznost vyuzivat
zasedaci mistnosti, spole¢né prostory na pracovisti, poobédvat s kolegy v jideln¢€ nebo restauraci
apod. Tato ztradta nebyla ni¢im vykompenzovéna, coz se pochopiteln¢ promitlo do pracovni
vykonnosti, motivace a moralky. Firmy byly nuceny v kratkém case aktualizovat svou
technologickou infrastrukturu a vybavit zaméstnance novymi pracovnimi prosttedky (HW a SW).
Tyto prostfedky umoznily pracovnim tymiim, aby mohly i nadéle pracovat na svych projektech,
diskutovat, rozdélovat tkoly a také udrzovat své socidlni vztahy. I pfes tato zlepSeni, se funk¢ni
rezervy oproti stavu pfed pandemii téméf nezménily. Komunikace na dalku pomoci
videokonferenci nebo e-mailli na jednu stranu umoziiovala tymovou spolupraci, ale na druhou
stranu vedla 1 ke zvySené Cetnosti konfliktu roli, stirdni hranic pracovniho a soukromého zivota a
unave¢ z virtualnich schizek [10].

Vroce 2020 provadél Pfeifer vyzkum mentélni zatéze a pracovnich postoji mezi Ceskymi
zaméstnanci a manazery pracujicimi z domova. Vyzkum respondenty nerozliSoval podle profesi,
nybrz pouze podle postaveni — zda je dand osoba zaméstnancem nebo manazerem. Vysledky
ukazaly, ze u zaméstnanct pracujicich z domova se vyskytovalo zvySené vnimani socidlni izolace,
pficemz tento pocit byl signifikantné silnéj$i béhem doby, kdy panoval lockdown. Béhem
lockdownu doslo také ke zvySeni psychického stresu, a to jak u zaméstnanci, tak i manaZzeru.
Vnimani psychického stresu a vnimani socidlni izolace spolu uzce souvisi. Situace nucené¢ho a
nahlého pfesunu svého pracovisté do svého domova, vyvolava i dalsi efekty, zejména naruseni
rodinného zivota. Ty vSak nebyly blize zkoumany. Provedeny vyzkum naproti tomu prokazal, ze
ochota lidi pracovat z domova byla na zac¢atku pandemie a ve druhém lockdownu (tj. ¥ijen 2020)
asi 0 20 % niz$i nez béhem doby, kdy lockdown nebyl [45].

1.5.2. Bolest a fyzické nepohodli

Krom¢ stresu ptinesl home office jesté jeden pomérné zasadni problém. Jsou jim zdravotni obtize
spojené s nedostateCnym prostorem pro praci, pouzivanim ergonomicky nevhodnych pomiicek a
zaujimanim nevhodnych pracovnich poloh. Gerding a kol. na podobné téma provedl studii mezi
némeckymi pedagogy a zaméstnanci §kol, ktefi byli nuceni pfejit na praci z domova. Setfeni se
zucastnilo 843 respondentt, z nichz 40 % uvedlo, ze pocituji stiedné t&€zké az t€Zké nepohodli
(silné bolesti dolni/stfedni ¢asti zad, mirné nepohodli v oblasti o¢i/krku/hlavy a nepohodli v horni
¢asti zad/ramen). Incidence téchto hlaSeni byla nejcastéji spojena s pouzivanim notebookd, které
pouzivalo 85 % respondentii, pfi¢emz vice jak polovina z nich nepouzivala samostatny monitor.
Taktéz vice jak polovina respondentt (55 %) neméla pii préci k dispozici zidli s nastavitelnymi
podruckami [42].

Zajimavé poznatky piinesl také vyzkum Ayala-Granja a kol., ktery byl proveden v Ekvadoru mezi
204 homeworkery. Setfeni se zaméfilo na ergonomii domécich pracovist, zejména pak na
posouzeni dispozic pracovniho prostoru, kvalitu pracovniho prostiedi a ¢asové rozvrzeni prace.
Vyzkum odhalil, Ze ergonomické podminky, které se v soucasnosti vyskytuji v bézné domacnosti,
jsou pro praci na dalku zcela nevhodné. V Ekvadoru, podobné jako i jinde ve svété, neni bézné, ze
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by zaméstnavatel poskytoval svym homeworkeriim potiebné vybaveni a pracovni pomtcky. Tato
skutecnost tak nutila homeworkery improvizovat a vyuZzivat pro praci alternativni pfistupy. Dal§im
Casto se opakujicim problémem bylo nevhodné vyuziti Casu uréeného pro praci, coz v koneném
dasledku vyvolavalo u vétsiny respondent nepohodli a bolest pohybového aparatu. V nékterych
piipadech byla také hlaSena zrakova tnava a vyskyt patologického jevu oznacovaného jako ,,suché
oko*. Ten vznikd v dasledku snizené frekvence mrkani pfi pouzivani zobrazovacich jednotek [46].

Pokud jde o fyzickou a dusevni pohodu, ¢etné vyzkumy byly zaméteny na to, jaké nové problémy
s fyzickym a duSevnim zdravim homeworkefi zazivali. Jeden z takto zamétenych vyzkumi
realizoval Xiao a kol. v Kalifornii béhem obdobi od 24. dubna do 11. ¢ervna 2020. Jeho cilem
bylo odhalit mozné dopady socidlnich, behavioralnich a fyzickych faktorti na pohodu a duSeni
zdravi homeworkert. Jim pouzity dotaznik obsahoval celkem 32 otazek, z nichz n¢které byly
uzaviené a nékteré oteviené. Sefeni se zucCastnilo 988 respondentl, kteti odpovidali na otdzky
tykajici se demografie, faktorti zZivotniho stylu a doméciho prostiedi, faktorti pracovniho prostiedi
a faktorti prostiedi domaci kancelare, jakoz i1 informaci tykajicich se primarné¢ zavislych
proménnych tykajicich se pracovniho vykonu, fyzické a dusevni pohody [47].
Sledovano bylo devét typt fyzickych problém:

e muskuloskeletalni potize (nepohodli, bolest);

e kardiovaskularni potiZe (bolesti na hrudi, krevni tlak, srdecni frekvence);

e potize v oblasti hrudniku a plic (dusnost, tlak na hrudi/bolest);

e zazivaci potize (zmény chuti k jidlu, bfiSni potiZe, nepravidelnost);

e potize souvisejici s o¢ima (zanét spojivek, rozmazané vidéni, syndrom suchého oka);

e Unava, ospalost;

e bolesti hlavy nebo migrény;

e potize souvisejici s nosem/hrdlem (suchy, rymovy nebo krvavy nos; chrapot); a

e potize souvisejici s klizi (vysusend popraskana kiize, svédéni, zarudnuti/ekzémy).

V ptipadé dusevniho zdravi bylo sledovano osm typt problémti:
e uzkost nebo nervozita;
e deprese, smutek nebo pocit letargie;
e nespavost nebo problémy se spankem;
¢ snizena motivace k praci nebo zpomalené reakce;
e duSevni stres, starosti;
e zmény nalady;
e socialni izolace nebo snizeny zajem o socialni angazovanost;

e potiZze se soustfedénim nebo udrzenim pozornosti.
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Vysledky ukazaly, Ze u sledovanych homeworkerti doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu, a to jak
v roviné fyzického, tak i duSevniho stavu. Mezi vyznamné prediktory patfila snizena fyzicka
aktivita, zvySeny pfijem nezdravého jidla a nedostatek komunikace se spolupracovniky. Vétsi
pocet podnétil, které na domacim pracovisti zpisobovaly rozptyleni a ztratu pozornosti, byly
zodpovédné za zhorSenou dusSevni pohodu homeworkerti. Ptiblizné dvé tfetiny respondentii
uvedlo, Ze maji jeden nebo vice novych zdravotnich problému a téméf u tii Ctvrtin respondenti se
objevil alespoi jeden novy problém, ktery se negativné projevil na jejich psychickém rozpolozeni.
VétSina respondentl si také st€zovala na vysSi pracovni vytizeni béhem prace z domova,
prodlouzeni své pracovni doby a potiebé podfizovat svou pracovni dobu potfebam ostatnich ¢lenti
rodiny. Signifikantni vliv na dusevni pohodu m¢l taktéz vyskyt malych déti (kojenci a batolata).
Naproti tomu respondenti, kteti zili s teenagery, byli mnohem spokojenéjsi, nebot” jejich déti
nevyzadovaly zadnou zvlastni péci ani pozornost. M¢li tedy moznost vyhradit si maly prostor
pouze pro sebe a béhem prace se izolovat od ostatnich. To podstatnou mérou taktéz eliminovalo
prilezitosti ke vzniku konflikti mezi ¢leny jejich domacnosti [47].

Pokud jde o fyzickou bolest, pak Pekyavas a Pekyavas provedli v Turecku studii, které se
zucastnilo 87 dobrovolnikli. Vyzkum se zaméfil na vyskyt bolesti v oblasti bederni ¢asti zad, kolen
a ramen u zaméstnancli pracujicich z domova béhem lockdownu pifi COVID-19. Bolestivé
symptomy byly pozorovany u vétSiny respondentil (bolest bederni ¢asti zad u 50,6 % respondentt,
bolest ramen u 44,8 % respondentii a bolest kolen u 35,6 % respondentit), pficemz dosahovaly
nejcastéji sttedni zavaznosti. Pfi¢inou bylo pouzivani poc€itace v jinych nez neutralnich polohéch,
kdy dochazelo k neptirozenému otaceni hlavy nebo abdukci ramen. To bylo zplisobeno Spatnou
ergonomii pracovniho mista, zejména v diisledku toho, ze respondenti méli nevhodné umisténou
zobrazovaci jednotku, klavesnici nebo mys. Navic tito symptomati¢ti respondenti pracovali u stolu
ve stejné pozici po dlouhou dobu a méli jen minimum pracovnich piestavek. Z vyplnénych
dotaznikd vyplynulo, ze 86,2 % respondenti by pro trvalou praci s PC upfednostnilo radéji
prostiedi klasické kancelate nez doméaci pracovni prostiedi. Ackoli si tito respondenti stézovali na
bolest, obvykle se jednalo o kratkodoby projev, ktery brzy odeznél, a tudiz neptedstavoval v jejich
zivoté vyznamny problém [48].

K podobnym zavéram dospél také jiz zminovany Gerding a kol., jehoz vyzkum ukazal, ze vice
nez 40 % sledovanych homeworkert si stéZovalo na silnou bolest v bederni a hrudni casti zad,
mirnou bolest oblasti krku a v kréni Casti zad a v oblasti ramen. Uvedené symptomy taktéz
korelovaly s pouzivanim notebookt (85 %), pficemz vétSina respondentli nepouzivala samostatny
monitor (55 %). Pokud jde o zidli, tak jen méné nez 45 % respondenti mélo k dispozici zidli s
nastavitelnymi opérkami rukou [49].

Samotné sezeni nemusi byt nutné spojeno se vznikem bolesti v oblasti bederni patete. Vzdy zalezi
na podminkach dané prace a na vybaveni pracovniho mista. Ackoli se obecné tvrdi, Ze riziko
vzniku onemocnéni bederni patete se dramaticky zvysuje v ptipad¢, kdy lidé trvale sedi déle nez
7 hodin denné, v zadném vyzkumu ovSem doposud nebyla prokazana piima souvislost mezi
samotnym sezenim a rizikem tohoto onemocnéni. Vyskyt tohoto stavu je vyznamné spojen s
antropometrickymi, ergonomickymi a psychosocialnimi faktory, zejména ve&kem, pohlavim,
indexem télesné hmotnosti, vzdalenosti t€la od monitoru, polohou téla pti sezeni, Cetnosti prace
v dané poloze apod. Jak uvadi Burdorf a kol., trvalé sezeni ve vynucené neutrdlni pozici trupu
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vyznamné zvySuje riziko vzniku onemocnéni bederni patete [50]. Vzhledem k nizké aktivaci
bedernich svali pfi sezeni je zatéZz vedena pasivnimi strukturami, jako jsou vazy a meziobratlové
ploténky. Vzhledem k viskoelasticité¢ téchto struktur a deaktivaci bederniho svalstva miize byt
bederni patet predisponovana ke vzniku bolesti [51]. Podobné, 1 kdyz byla pozorovana korelace
mezi pouzivanim pocitacii a zvySenou bolesti v oblasti kr¢ni patefe, neni jasné, zda se jedna o
kauzalni vztah ¢inikoli. Divod je ten, ze etiologie bolesti kréni pateie byva mnohem komplexné;jsi
a je disledkem vlivu nejen fyzickych, ale i psychologickych a environmentalnich faktort.
Objektivnim nalezem nicméné je, Ze lidé pracujici v kancelafi obvykle vykazuji omezeny rozsah
pohybu kréni patefe a zvySenou aktivitu cervikdlnich flexorti a cervikdlnich extenzort
(tzv. cervikalni syndrom), coz je nejCastéjsi pri¢ina bolesti v oblasti kréni patete. Nejlepsi prevenci
je tedy pouzivani ergonomickych pracovnich pomicek a sttidani pracovnich poloh, resp.
zafazovani prestavek nejdéle po 2 hodinach trvalé prace. Z tohoto pohledu tak vSeobecné nejhorsi
podminky skyta prace s notebooky bez pouziti piidavnych zafizeni (samostatny monitor nebo
klavesnice). U osob, které takto pracuji, je podle Morettiho pozorovana zvysena incidence bolesti
v oblasti kréni patefe (23,5 % respondenttl), tak i jeji postupné zhorSeni (50 % respondenttt) [13].

Aby se predeslo zminénym zdravotnim nasledkiim, je nezbytné, aby zaméstnavatelé na prvnim
misté poskytli svym zaméstnancim potiebné a srozumitelné informace o vhodné ergonomii
pracovniho mista [46]. Za timto ucelem se doporucuje, aby zaméstnavatelé prostiednictvim
odbornikil na ergonomii:

e Provadéli pravidelné pohovory se svymi homeworkery za t¢elem poskytnuti véasného
poradenstvi a sledovali stav zaméstnanci pomoci jednoduchych symptomatickych
dotaznik.

e Pripravili, udrzovali a aktualizovali informace o vhodném rozvrzeni pracovni smény pii
pouzivani ICT techniky a zobrazovacich jednotek, se zdiiraznénim potieby provadéni
aktivnich a pasivnich ptestavek a relaxacnich cviku.

e Poskytli svym homeworkerim nezbytny nastroje, vybaveni a pomiicky potiebné pro vykon
prace. Vyznamnou sluzbu mohou sehrat relativné nendkladné pomtcky jako jsou
podnozky, ergonomické klavesnice, gelové podlozky pod myS nebo ramenové drzaky na
monitory.

e Informovali a Skolili homeworkery o rizicich spojenych s pouzivanim zobrazovacich
jednotek a o spravném nastaveni designu pracovniho mista.

1.5.3. Nadmérna konzumace jidla

Karanténa a nuceny pobyt doma, at’ uz v ramci home office, anebo online distan¢ni vyuky, u
mnoha lidi vyvolalo potiebu zvySené konzumace jidla, pti soucasné nizsi pohybové aktivité [53].
Tuto skutecnost potvrdil 1 vyzkum provedeny v Polsku béhem celonarodni karantény v roce 2020,
které¢ho se zuc€astnilo 1 097 dospélych. Vice jak polovina z nich (52 %) ptiznala, Ze Castéji jedla a
43 % ptiznalo, ze za den zkonzumovalo vice jidla nez diiv. Témét 30 % zaznamenalo pfirtstek
hmotnosti, a to primérné o 3 kg, zatimco pouze 18 % respondentli zaznamenalo ibytek hmotnosti
o3 kg [52].
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1.5.4. Zmény ve spankovém reZimu

Provadéni prace z domova ovlivituje také spanek a jeho kvalitu. Vyzkum zaméfeny na zmény
spankového rezimu u homeworkert provedli Staller a Randler. Jejich Setieni se zucastnilo 681
respondentl z Némecka s prumérnym vékem 29 let. Zjistili, Ze délka spanku a ¢as probuzeni se
pied pandemii a béhem ni, kdy pracovali z domova, podstatné liSila. Vyjimkou byly pouze
vikendy, béhem nichz nebyly zjistény zadné vyznamné rozdily v obou sledovanych parametrech.
Nejvyraznéjsi rozdil byl pozorovan u ¢asu probuzeni béhem pracovnich dni. Prakticky vSichni
respondenti béhem doby, kdy pracovali z domova, vstavali pfiblizné o 1 hodinu pozdéji. Soucasné
se 0 22 minut prodlouzila celkova délka jejich spanku. Béhem home office tedy lidé ve vSedni dny
spali v pruméru téméf o pil hodiny déle, zatimco o vikendech nedoslo k zadnému vyznamnému
rozdilu (jen o 6 minut). Primérnéa doba spanku byla o 15 minut delsi. Stfedni bod spanku byl ve
vSedni dny asi 0 45 minut pozd¢ji, zatimco stfedni bod spanku o vikendech byl o nékolik minut
diive. Pokud jde o zpozdéni faze spanku, coz je sloZzend mira zahrnujici zpozdéni doby mezi
spankem a dobou bdéni ve vSedni dny a o vikendech, byl zjistén vyznamny vliv pfitomnosti déti
zijicich v domdacnosti s homeworkerem. U téchto respondentli byl pozorovan vyrazny posun fazi
spanku, to znamena, Ze nastup spanku nastal pozd¢ji. Pokud jde o0 mozné vlivy na osoby riizného
pohlavi, véku nebo profese, tak nebyly zjistény zadné statisticky vyznamné rozdily. Zpozdéni faze
spanku ovlivnilo v§echny ti¢astniky podobné a ptesunulo fazi spanku do pozdéjsich hodin [54].

1.6. Vliv prace z domova na fungovani rodin a chod domacnosti

1.6.1. Sladéni pracovniho a rodinného Zivota

Vyzkumi na téma sladéni pracovniho a rodinného Zivota pii praci v rezimu home office byla
provedena cela fada. Ackoli se hojn€ objevuje konstatovani, ze prace z domova sladéni pracovniho
a rodinného zivota pftili§ nepieje, ne vSechny provedené studie tyto zavéry jednoznacné potvrdily.
Jednim z ptikladl je vyzkum provedeny Ipsenem a kol., ktery se pokusil prozkoumat zkuSenosti
lidi s praci z domova béhem obdobi 11. bfezna az 8. kvétna 2020 [11]. Za timto tc¢elem shromazdil
udaje od 5 748 homeworkert z 29 evropskych zemi. Osloveni respondenti hodnotili 13 vyhod a
16 nevyhod pomoci Likertovy $kaly od 1 (zcela nesouhlasim) az po 5 (zcela souhlasim). Nasledné
byla provedena multifaktorova analyza, kterd poskytla zajimavy obrazek o postojich respondentt.
Vysledky ukazaly, Ze vétSina respondentii méla béhem lockdownu spiSe pozitivni zkuSenosti
s home office. Jako vyhody byly uvadény:

e rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem,
e vyssi efektivita prace a

e lepsi kontrola prace.
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Hlavnimi nevyhodami naopak byly:
e prostorové a funk¢ni omezeni v domaci kancelafi,
e ngjistota prace a

e nedostate¢né nastroje.

Studie srovnavala respondenty podle pohlavi, po¢tu déti v jejich domécnosti, véku a postaveni
(manazefi versus zaméstnanci).

Pokud jde o faktor sladéni pracovniho a rodinného zivota (Work-life balance), tak nejlepsi
vysledky byly zaznamenany u mladych lidi ve véku mezi 18 a 30 let. U starSich respondentd, tj.
ve skupin€ mezi 31 a 50 lety a ve skupin€ nad 50 let, byly vysledky prakticky shodné. Na druhou
stranu mladi lidé méli ze vSech skupin nejhorsi vysledky v ramci faktoru ,,nejistota prace®. Lidé
nad 50 let pak ve srovnani s mlad$Simi generacemi vnimali jako mnohem vétSi problém
,hedostatecné nastroje®.

Z hlediska postaveni v zaméstnani se vysledky manazer (1 324 respondentil) a fadovych
zamé&stnanct (4 424 respondentt) liSily ve vSech sledovanych faktorech. Obé skupiny se ptiklonily
k nazoru, ze home office poskytuje vice vyhod nez nevyhod. Zamé&stnanci hodnotili sladéni svého
pracovniho a osobniho Zivota vyrazné pozitivnéji neZ manazefi, zatimco manazefi uvadéli méné
nejistot v praci a mensi nedostatek dulezitych pracovnich nastroji ve srovnani s fadovymi
zameéstnanci [11]. Vysledky vyhodnoceni vSech faktorti byly nasledné vyneseny do pavucinového
diagramu (viz obrazek 9).

—pmployee =——=manager

Obriazek 9: Vysledek multifaktorové analyzy provedené Ipsenem [11].

Do komplikované situace ptfivedla prace z domova zejména Zeny — matky, které se vedle svého
zaméstnani navic museji jesté postarat o domacnost a o péci o déti. Na toto téma bylo provedeno
zajimavé Setfeni v Brazilii, kde Da Costa Lemos a kol. provedli dotazovéni u ¢trnécti respondentek
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cey

zijicich v rizném rodinném uspofadani [55]. VSechny respondentky uvedly, ze home office jim
zivot obratil doslova naruby. VSechny ¢elily mnohem vys$§im pozadavkiim a naroktim, které u nich
obcas vyvolavaly az pocity vyhotfeni. Za zminku stoji to, ze u zadné z respondentek nedoslo
k vyrazné&jsimu konfliktu mezi praci a rodinou, na rozdil od toho, co se ¢asto uvadi v literatute.
Nekteré dotazované zeny také uvedly, ze je prace z domova sblizila s détmi a s manzelem, se
kterymi mohly diky tomu travit vice ¢asu. Taktéz mély vice Casu na pohybové a volnocasové
aktivity predevsim o vikendech [55].

Ackoli byl tento vyzkum proveden na velmi malém vyzkumném vzorku, ziskané poznatky
naznacuji, ze mnohem vyznamné&js$im zdrojem konflikt v rodinach je fyzické vzdalenost rodici a
¢as straveny mimo domov (napft. pii dojizdéni do prace pred pandemii), nezli Casovy tlak a
pozadavky na zménu chovani ¢lenli rodiny vyvolané v disledku home office. Nicméné situace
v kazdé rodin€ je jina, coz také vyluCuje moznost vyse uvedené vysledky jakkoli generalizovat.
Zajimavosti zminéného vyzkumu je, ze v ném autofi vénovali pozornost také ucasti partnert
dotazovanych Zen na domaécich pracich. VSechny respondentky uvedly, Ze jejich partneti zacali v
tomto obdobi vice pomahat, pficemz pouze Ctyfi zeny uvedly, Ze se jejich manzelé na domacich
pracich podileli i pfed pandemii COVID-19. Autofi vyzkumu se v ramci kiiZzového dotazovani
pokusili odhalit, nakolik fraze ,,vice pomahat* vyjadiuje skutecnou zménu chovani muzi. Zda
opravdu doslo k posunu v tradi¢nich rolich, anebo zda se jednalo pouze o okamzity vykyv v reakci
na nastalou situaci. V Brazilii je totiz péce o domacnost tradiéné povazovana za doménu Zen,
pricemz v lepSich rodinéach ji vykonavaji vyluéné sluzebné, uklizeCky nebo chiivy. Ty ale diky
protiepidemickym opatfenim ptestaly do rodin dochazet, coz néckteré socidlni skupiny
obyvatelstva vyznamné zasdhlo. Toto byl ostatné i jeden z diivodu, pro¢ nékteré Zeny prechod na
home office snésely tak tézce. Zejména pak v rodinach, kde se manzel¢ do domacich praci
zapojovali jen symbolicky nebo viibec ne.

K nejvétsimu nahromadéni povinnosti a tkolt doslo zcela logicky u svobodnych matek s malymi
détmi. V nékterych rodinach pak kumulace aktivit, prohloubila jiz existujici konflikty mezi ¢leny
rodiny. I pfes tyto obCasné stiznosti, drtiva vétSina dotdzanych Zen v home office shledala
prevazujici pozitiva. Nejvice z home office téZily bezdétné Zeny zijici s partnerem, které si
pochvalovaly, ze prace z domova jim umoznila lepsi rovnovahu mezi vykondvanymi pracovnimi
ukoly a domacimi pracemi, ptipadné i volnoCasovymi aktivitami. Absence povinnosti okolo déti

a zajisténi jejich domaci online vyuky tuto skute¢nost do znacné miry vysvétluje [55].

Zajimavym, ba az piekvapivym zjisténim bylo, Ze mnoho Zen, které mély déti, uvadély jak
zvySenou pracovni zat€z, tak i soucasné vétsi spokojenost plynouci z toho, Ze mohou byt se svymi
rodinami. Na rozdil od literatury, kterd poukazuje na to, Ze nedostatek Casu je u Zen jednou z
hlavnich pfi€in vzniku disharmonie mezi pracovnim a osobnim Zivotem, ve skuteCnosti si Zeny
s novou situaci pomérné obstojné poradily a dokézaly z ni vytézit maximum. Je tedy evidentni, ze
se jedna Cist¢ o psychologickou zalezitost znacné limitovanou osobnostnimi ptedpoklady a
schopnostmi jednotlivych zen ptizpisobit se nové realité. Tyto poznatky jasn¢ dokladaji fakt, ze
zeny jsou schopné Celit vyS§imu tlaku a pracovnimu zatiZzeni, paklize maji moznost byt se svymi
rodinami a zorganizovat si ¢as podle svych aktudlnich potfeb. Jedna se o jakousi kompenzaci,
ktera u nich vyvolava pocit, ze své blizké neSidi a mohou jim vénovat svij drahocenny cas,
zejména bchem jidla a pfi pracovnich prestdvkach. Dotazané Zeny také velmi ocenily, Ze
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kombinace flexibility prace z domova a fyzické blizkosti jim umoznila postarat se o své nemocné
déti. Jako dalsi ptinos oznacily moznost sledovat své déti pfi praci na Skolnich projektech nebo
prezentacich, coz tyto zeny oznacily za zazitky, které by jim zustaly skryty, kdyby chodily
normaln¢ do prace. Ukazuje se tedy, ze to, zda prace z domova bude pro Zzeny predstavovat
problém ¢i nikoli, je Cisté zaleZitosti organizace prace a nastaveni fungovani dané rodiny [55].

Nekteré studie, jako naptiklad Arntz a kol., v této souvislosti konstatuji, Ze prace z domova mize
zendm poskytnout Sanci dohnat své muzské protéjsky. Home office totiz principidlné klade na
muze i Zzeny stejné naroky, takze pokud by se muzi v kontextu na tuto novou realitu zacali vice
zapojovat do péce o déti a chod domécnosti, mohly by zeny vice ¢asu vénovat své praci a kariéte.
Rozdily mezi muzi a zenami na pracovnim trhu by se tak mohly postupné stirat. Na druhou stranu,
v mnoha etnikach a kulturdch je zakofen¢na ptedstava o tradicni roli Zen, které se maji primarné
starat o0 domacnost a déti. Paklize pak zeny setrvavaji doma na home office, mtize tato skute¢nost
v ofich muzi paradoxné tyto piedstavy jest€¢ vice posilovat [28]. Podstatny vliv na tuto
genderovou disproporci ma tedy nejen zakotfenény zplisob smysleni muzii a zen, ale také druh
vykonavané prace z domova a jeji rozsifeni coby standardni formy prace vhodné pro muze i Zeny.

Nakolik byly tyto socidlni vazby a rozdily chapany jednotlivymi respondenty, zaméfil se Arntz a
kol. ve svém vyzkumu také na prizkum zaméstnanosti jednotlivych ¢lenti sledovanych rodin.
Zjistil, Ze v domécnostech s détmi do 13 let byly matky castéji bez stdlého zaméstnani (témet
20 %) ve srovnani s otci (5 %); tato Cisla zahrnuji lidi pracujici v sektorech, které musely byt na
nckolik tydnid uzavieny kvili lockdownu. Mozna pravé proto byla ve 28 % sledovanych
domaécnostech matka povazovana za flexibilngj§iho z obou rodi¢l, coz se nasledné odrazelo v
nazoru, ze pravé Zena by méla travit domacimi pracemi vice Casu nez muz. Pfitom piiblizné
podobny rozsah svych pracovnich povinnosti. Na druhou stranu 85 % zen ve sledovaném
vyzkumném vzorku pracovalo na krat$i pracovni uvazek, coz bylo vyrazné vice nez v piipadé
muzl. Tyto zkracené uvazky ale byly zplisobeny pravé pandemii COVID-19, nebot’ to byly prave
matky, které si dobrovolné zkratily sviij pracovni tivazek, aby mohly vice ¢asu vénovat péci o déti.
U otcii toto bylo pozorovano spise vyjimecné [28], coz bylo v fadé piipadii zdivodinovano i tim,
ze muz pobird vyssi plat, a tudiz zkraceni jeho uvazku by pro rodinny rozpocet bylo velmi
zatézujici. Ze sledované skupiny zlstadvali doma pouze ti muzi, jejichz zeny pracovaly v odvétvich,
které nebylo mozné utlumit ani pii pandemii (napt. zdravotnictvi). V takovych piipadech sice muzi
piebirali ¢ast povinnosti spojenych s vedenim domacnosti, ale na bedrech zen i tak ziistavala
vétSina domdcich praci. V téchto ptipadech pak neziidka vznikaly konflikty. V odborné literatute
se tento fenomén oznacuje jako ,,genderovy Sok z COVID-19%. Uvadi se, ze tento Sok se dotkl
zhruba 30 % némeckych domécnosti [28].

Zcela specifickou situaci pak COVID-19 vyvolal u akademicek, zejména pak u akademicek-
matek. U nich totiz doSlo k totalnimu zablokovani pracovnich aktivit. Akademicka prace je
zaloZena nejen na vyuce studentt, ale také na produkei kvalitnich védeckych publikaci, podavani
grantli s cilem ziskat finan¢ni prostfedky na dalsi badatelskou praci. A to, jak se ukazalo, je v
zasadé neslucitelné s péci o déti a vedenim doméacnosti pii lockdownu [56]. Vice nez vymluvné to
dokladaji osobni vypovédi téchto Zen — viz kap. 1.6.2.
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V obecné roviné ale vétsina provedenych studii potvrdila, Ze prace z domova napomahd snizovat
disproporce mezi pracovnim a rodinnym zivotem. To neni nikterak ptekvapivé, nebot se to tvrdi
jiz delsi dobu. Pravé proto se kuptikladu v USA tato forma prace zacala t&Sit znacné popularit¢ jiz
na zacatku druhé dekady 21. stoleti. V Evropé naproti tomu dlouho ptetrvaval ponékud rigidni
postoj, jak jiz bylo ostatné¢ zminéno vyse. Home office byl vniman jako benefit, ktery lze
poskytovat pouze vybranym, spolehlivym pracovnikiim a pouze ve vybranych profesich. Kdyby
nepiiSel COVID-19, patrné by tento nazor v Evropé i naddle dominoval. Diivodem je zatvrzely
pfistup mnoha manaZzerli utvrzovany nazory riznych psychologt a odbornikti na lidské zdroje.
Ti dlouhodobé¢ argumentuji tim, Ze prace z domova ubiré lidem fyzicky prostor v domacnosti, ¢as
pro rodinu i materidlni a finan¢ni zdroje. Doma by se lidé méli vénovat ¢lentim své rodiny a
rodinnému zivotu a nikoli praci pro zaméstnavatele. Nikdo jisté nepochybuje o tom, ze pronikani
prace do rodinného Zivota nesporn¢ vytvaii prilezitosti pro vznik konfliktl, zejména pak béhem
lockdownu, kdy se v jedné domacnosti na nucené praci z domova ocitli i ostatni ¢lenové rodiny,
ale az pandemie COVID-19 ukézala, ze skute¢nost je mnohem barvitéjsi a lidé home office
povétSinou ocenili [17].

vvvvvv

zalozeny na uvahach psychologli a zavérech ziskanych z malych vyzkumnych projektt
reflektujicich zkuSenosti jen nékolika jednotlivcl, v Australii sociologové studuji home office uz
dlouhou dobu. V rdmci programu HILDA, ktery probiha jiz od roku 2001, jsou dotazovany tisice
respondenttl, takze zdejsi sociologové maji pomérné uceleny pohled na home office. Zjistili, Ze
prace z domova pifindsi jen velmi malo negativnich dopadi na jednotlivé ¢leny rodiny. Mezi
australskymi pary vnimaji muzi o néco ptivétivéji nezli Zzeny tu skutecnost, ze jejich partnerka
pracuje z domova. V piipad¢€ para s détmi, je prace z domova chapana jako prostiedek k dosazeni
spravedlivéjsiho rozdéleni povinnosti spojenych s péci o déti, coz také podporuje lepsi vztahy mezi
rodi¢i a détmi. To miize byt dulezité z hlediska stability rodi¢ovskych parti, nebot’ obdobi, kdy
parti se béhem ni rozpadd. Vzhledem k tomu, Ze déti v rodindch, které se ucastni programu
HILDA, jsou do vyzkumu zahrnuty jako samostatni respondenti jiz po dosazeni 15 let véku, bylo
také mozné prozkoumat, jak na teenagery ptsobi rodice pracujici z domova. Pii pohledu na mladez
ve veéku 15 az 21 let, ktera zije alespont s jednim z rodictli, nebyly zjistény zadné vyznamné Gcinky
vyvolané skuteCnosti, Ze rodi¢ pracuje z domova. Vztahy s rodici, jakoz 1 nazory déti na to, jak
spravedlive se rozdéluje prace v domdacnosti, se nezménily. Naproti tomu ale pohled partnerek na
své muze, ktefi pracuji na home office, je odli$ny. Zeny obecné pocit'uji nespokojenost, pokud jde
o délbu prace v domécnosti, nebot’ muzi se v téchto piipadech nezapojuji do domacich pracich tak,
jak by si jejich partnerky ptaly [17].

Specifickym tématem je pak domaci vyuka déti, kterd se pochopitelné promitd do pracovniho
vykonu homeworkerii. Na tuto problematiku se zamé&fil Beno, ktery zkoumal, jak rodic¢e zvladali
soubéh vykonu préace v rezimu home office a péce o své déti, které ve stejny ¢as mély distan¢ni
online Skolni vyuku [57]. Je totiz logické, ze Clovék nemuze d€lat vSechno najednou, a tudiz
nalezeni rovnovahy mezi home office a homeschool nebude v kazdé rodiné stejné. Ukazalo se, ze
velmi zalezi na pracovni flexibilité¢ obou rodic¢ii, kvalité¢ bydleni, véku déti, dovednostech a
pravidlech v dané roding, a také na podpote ostatnich ¢lend rodiny (napt. prarodice, ptibuzni).
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Velky vliv ma také vlastni charakter vyuky, tedy skutec¢nost, jak se s e-learningem vypotadal
konkrétni ucitel. V pfipadech, kdy ucitel online vyuku nezvladal a namisto toho zadaval zakim
piehrsle domacich ukolii, v podstaté presunul své pracovni povinnosti na rodie téchto zaku,
kterym uz tak dana situace zna¢né komplikovala zivot. V mnoha rodinach se Skolou povinnymi
détmi tak absolutné nevyzbyl ¢as na relaxaci, pobyt na ¢erstvém vzduchu, na konicky, nebo na
udrzovani socialnich kontakti [57].

Zminény vyzkum také potvrdil, ze domaci vzdélavani mnohem vice ovliviiuje pracujici matky nez
pracujici otce, nebot’ nejvétsi biemeno péée o déti a o doméacnost nesou v Rakousku i CR pravé
zeny. Ty museji skloubit jak svou vlastni praci z domova, tak i pozadavky na vyuku déti, ptipravu
jidla, ndkupy a dal$i domaci préce. Je tedy zfejmé, Ze rovnovahy v plnéni povinnosti v systému
prace-domacnost-skola 1ze dosdhnout pouze tehdy, pokud dojde k zdsadni zméné a k prerozdéleni
jednotlivych ukoli mezi oba rodice. I pfes mnoho uskali ale v jedné véci COVID-19 pftinesl
pozitivni dasledky. Rodice, kteti byli zapojeni do tohoto Setfeni, a ktefi diive pracovali hlavné v
kancelafri a ptichazeli domu jen vecer, si nyni pln¢ uvédomili, jak vycerpavajici mize byt péce o
jejich déti béhem dne. To je dobry vychozi bod pro zménu postojii a dalsi celospolecensky vyvoj,
zejména pak pokud jde o docenéni prace ucitelil a vychovatelll. Taktéz se ukazuje, Ze nastaly trend,
kdy mnoho ¢innosti v€etn¢ vyuky se pozvolna ptfesouva do domaciho prostiedi, bude i nadale
pokracovat ruku v ruce s tim, jak se svét prace bude stale vice digitalizovat [57]. A na to se musi
ptipravit jak rodice, tak i Skolsky systém.

Jiny pohled na genderové rozdily vyvolané nucenou praci z domova piinesla analyza publikovana
Ajjanem a kol. Cilem této studie bylo prozkoumat, jak ovliviiuji rodi¢ovské povinnosti muze a
zeny pii plnéni jejich pracovnich povinnosti pii home office. Vyzkumu se zucastnilo 445
homeworkerti z USA a Némecka; 38,5 % respondentil byli muzi a 33,9 % respondentli mélo déti
mladsi 18 let. Bylo prokazéno, Ze pohlavi respondentii a piitomnost déti mladsich 18 let
v domacnosti ovliviiuje schopnost homeworkeri mit kontrolu nad svym pracovnim ¢asem a jejich
vnimani uzite¢nosti pouzivanych technologii. U Zen byl pozorovan vyrazné vétsi nedostatek
kontroly nad svym ¢asem a soucasn¢ vétsina z nich povazovala ICT technologie za mén¢ uzite¢né
nez jejich muzskeé protéjsky. Jak je ukazuje obrazek 10, propast v nedostate¢né kontrole nad svym
Casem se zvetSuje u zen s détmi mladSimi 18 let ve srovnani s jejich muzskymi protéjSky. Zajimavé
také je, ze Zeny, které mély soucCasné doma 1 své déti, uvadéely také Castéjsi konflikty v pozadavcich
na vykon jejich prace na stran¢ jedné a jejich redlnymi moznostmi pracovat v rezimu home office
na stran¢ druhé. V pfipadé¢ muzi tento konflikt nastdval paradoxné mnohem vice nez u Zen
v pripadech, kdy déti mladsi 18 let doma neméli (viz obrazek 11) [58].
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Obriazek 10: Mira nedostatku kontroly nad svym ¢asem pfi praci v rezimu home office pro muze a Zeny [58].
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Obrazek 11: Mira disbalance mezi pozadavky na pracovni vykon a redlnymi moznostmi pracovat v rezimu home
office pro muze a zeny [58].
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1.6.2. Autentické vypovédi rodici
Bryan Birchmeier (odborny asistent na University of Michigan)

Béhem poslednich nékolika let jsem si ve svem zaméstnani uzival flexibilitu, nebot jsem uz davno
pred covidem mél moznost kombinovat praci v kancelari, praci v terénu a praci z domova. Mimo
kancelar jsem byval zhruba jeden az dva dny v tydnu. Pri téchto dnech jsem take casto dohanél to,
co jsem v kancelari udélat nestihl. V kancelari jsem totiz musel resit nékolik veci najednou — bézna
rutina zahrnujici telefonovani, vyrizovani e-mailové korespondence, psani zprav apod. Tato
roztekanost vedla k pocitu, Ze pracuji pordd a intenzivné, avsak na vysledku to c¢asto nebylo viibec
videt. Pracovni ¢as mi plynul mezi prsty. Plnéni provoznich ukolu tak bylo na ukor jinych ukolii,
které vyzadovaly mé plné soustredeni a propracovanéjsi myslenkové procesy (vypracovani
technickych zprav, prdace na koncepcnich materidlech apod.). Kdyz jsem mél den, kdy jsem
pracoval na dalku, stanovil jsem si pevny pracovni rozvrh. Rano jsem Sel do kavarny a zde jsem
resil bézné rutinni ukoly, jako je korespondence, mejlovani apod. Na obéd jsem se presunul domai,
kde jsem se jiz zcela nerusené veénoval narocnéjsim ukoliim. Rychle jsem si zvykl na zménu
prostiedi, upravil jsem si svij harmonogram a zacal pouZivat pracovni nastroje, které mi poskytly
potiebny impulz pro dokonceni prace. Tehdy jsem to vnimal jako podnétné a prinosné a ze své
prace jsem meél dobry pocit [44].

V soucasné dobé ale zaZivame néco jiného nez kratkodobou praci na dalku. Lidé byli nuceni se
nedobrovolné uzavrit doma, bez moznosti svobodné si zvolit misto vykonu prdce — jiz nelze stridat
praci z domova a praci z kavarny. Tato ,,pracovni karanténa* se protihla na tydny a mésice a
postupné se stala normalem.

Kdyz skoncil muj prvni tyden prace na dalku pri covidu, mél jsem pocit, Ze to slo dobre. Liboval
jsem si, jak jsem byl produktivni, efektivni a uzival jsem si dalsi hodinu a pul denné, kterou jsem
ziskal tim, Ze jsem nemusel mrhat sviij drahocenny cas dojizdenim. Tehdy jsem si jeste neuvédomil,
Ze jsem ale zahdjil maraton, na ktery jsem mél jen velmi maly predchozi trénink. Druhy tyden
probihal témer stejneé dobre, ale behem tretiho tydne jsem si konecné uvedomil, Ze prace na dalku
hned tak neskonci. Behem tohoto tydne doslo k dalsimu diilezitéemu momentu — k uzavreni skol.
Razem byla doma i ma mala dcera, ktera doposud chodila do materské Skolky. Museli jsme tedy s
manzelkou najit zpusob, jak doslova rozbit nas pracovni den tak, abychom oba mohli pracovat
osm hodin a pritom aby se nékdo z nas postaral o nasi dceru.

Nutnost dohlizet na nasi dceru spolu s tim, Ze jsme netusili, jak dlouho budeme muset ziistat zavieni
v nasem domé, rozbila veskeré mé zbyvajici iluze, které jsem si diive o praci z domova vytvoril.
Pivodné prijemnd zména, ktera drive tak ucinné obnovovala mou vnitini energii a pomdhala mi
dostat se do produktivniho mysleni, byla razem tatam. Jak se tydny protahovaly do mésicii,
jednotlivé dny se postupné navzajem spojily do jednolitého a blize neurceného udobi.
Harmonogram, na kterém jsme se museli s manzelkou dohodnou, abychom vsechno zvladli, me
donutil zacinat pracovat v 6:00 hodin a dokoncit praci nejpozdéji ve 14:30. Moje Zena naproti
tomu zacinala pracovat v poledne a skoncila cca ve 20:00, tésné pred tim, nez nase dcerka uléhala
do postele. Takovyto casovy dril nedaval ani jednomu z ndas prostor na nic jiného nez na praci a
na splnéni nejnutnéjsich domdacich vikolii. Cas na oddech a relaxaci se z naseho rodinného Zivota
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zcela vytratil; dalsi den pak probihal podle stejného scénare a jeden tyden stiidal druhy. Brzy jsme
s manzelkou pochopili, Ze tento rezim neni dlouhodobé udrZitelny [44].

Rozdélenim dnit na pracovni sménu a domaci sménu (zahrnujici predevsim péci o nase dite,
protoze na nic jiného nam jiz nezbyl cas), nakonec vedlo k tomu, Ze bylo témér nemozné se na
cokoli hloubéji soustredit. S velkou davkou usili jsem po nekolika tydnech postupné vytvoril novy
denni rozvrh, ktery zahrnoval obéd, prestavky a soustiedeny cas s moji dcerou, aby se mohla
dodrzovani stanoveného harmonogramu nyni sam viici sobé rebeluji. Praci prerusuji a delam si
prestavky, jak se mi zIibi — chodim na prochdzky s dcerou, délam drobné domdci prace a tak
podobne. Vysledkem je, Ze sviij Zivot vaimam jinak. Pochopil jsem, Ze to, co nam neustdle utikd je
cas. A ztraceny, promarnény cas jiz nikdy nelze znovu ziskat zpét. Vysledkem je, zZe se dokazu
zamyslet nad obycejnymi vécmi, meditovat pri pohledu na zapadajici slunce a vsimat si, jak ma
dcera roste a jaké ma potreby. Citim, Ze takto vyuzity cas je mnohem smysluplnejsi, byt toho do
prace neudelam tolik, co drive. Pri praci v kancelari mi pripadalo mnohem snazsi a prirozenéjsi
nechat pracovni den vychazet z potreb meho séfa, mych kolegii a stanoveného pracovniho rozvrhu.
Ale to dnes pri praci z domova rozhodné nelze. Proto by mél kazdy pochopit, zZe nejvetsi
zodpovédnosti je dokazat si aktivné zaridit sviij den, aby prdce z domova méla smysl a clovéek se
pritom neustval pod tlakem vsSech ostatnich okolnosti a povinnosti. To, ze jsem dokdzal prevzit
kontrolu nad svym vlastnim rozvrhem ve mné vyvolala pocit svobody, ktery mé zbavil uzkosti
z toho, Ze neco nestihnu udélat a soucasné mi to doddava i motivaci do dalstho dne [44].

Erika Dyck (profesorka historie na University of Saskatchewan)

Byla jsem pozadana, abych napsala esej popisujici vyzvy nebo potize, se kterymi jsem se setkala
od prechodu na praci z domova behem pandemie COVID-19, a abych nabidla néekolik osvédcenych
postupti, jak tuto situaci zvladat. Po zamysleni nad mymi pracovnimi vykony za posledni mésic
co se vam libi, nebo si lehnéte na gauc a divejte se do stropu. Zkratka najdéte si aspon kratounkou
chvilku jen tak si odpocinout a vyvétrat hlavu. Pandemie COVID-19 je z mnoha duvodu
neuveritelne stresujici a vsichni se potykame s nécim, co nam komplikuje Zivot. Posledni véc,
kterou nase mysl potiebuje, je pocit, Ze takovyto Zivot je normalni. Od roku 2005 jsem radnou
profesorkou na katedre historie na univerzite v Saskatchewanu. Toto stabilni misto mi, jak
uznavam, poskytuje znacnou miru jistoty, takZe se nemusim obdvat o jeho ztratu, jako mnoho
Jinych lidi. Ale ani to neni zarukou toho, abych se za stavajici situace mohla citit dobre. V semestru,
kdy propukl COVID-19, jsem ucila kurz pro témeér stovku studentii prvniho rocniku, vedla jsem
sedm doktorandii, dva diplomanty a starala se o hostujiciho profesora z Evropy. Méla jsem v planu
zucastnit se nekolika akci a konferenct a jako redaktora Kanadského zpravodaje lékarské historie
jsem se tésila, Ze se pustim do zpracovani nového serialu vénované historii travicstvi. Uz jsem se
zabydlela v rutiné prace, ktera mi viceméne umoznovala kazdé rano vzit své dve déti do Skoly,
odpoledne je pak vyzvednout a odvézt na krouzky, a svou viastni praci néjak vtlacit do zbyvajicich
casovych trhlin mého dne. Nyni uz vim, zZe tento uhonény zZivot nebyl udrzitelny, byt jsem si néjaky
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cas myslela, Ze to pomeérné dobre zvladam a vse funguje, jako na dratkach. Pak ale prisel COVID-
19 a staré poradky vzaly za sve.

Napadlo vas nékdy pri pohledu na svuj Zivot stisknout tlacitko pauzy jako pri prehravani
videozaznamu? Mam na mysli skutecné zastaveni prechodu jednotlivych snimku, resetovani a
prehodnoceni vseho, co se doposud udalo. Ted jsme presné v této situaci a rozhodné si nedelam
legraci. Prdace z domova behem pandemie neni to, co by nds posouvalo kupredu, spise naopak.
Zacykli nas to do rutiny kazdodennosti, do spiraly, ktera nas postupné semila a ze které neni uniku.
Navzdory skutecnosti, Ze prdace z domova miize byt pro leckoho pohodinad, nemyslim si, Ze by takto
ukotveny zivotni styl poskytoval lidem nove prileZitosti, podnécoval kreativitu a zvysoval
produktivitu prace. Myslim, Ze jsme se v mnoha ohledech ponorili do obdobi prostého zvladani
toho nejnutnéjsiho. Pred pandemii COVID-19 jsem ve své akademickeé praci uplatiiovala pomérnée
rutinni pristupy. Jsem matkou dvou malych déti, takze miij pracovni rozvrh zahrnuje koordinaci
akademické prace a péci o deti. S manzelem jsme méli zavedeny fungujici systéem stridani tydnui.
Jeden tyden tahl rodinné povinnosti on, druhy zase ja. Pouze tak jsem mohla kazdy druhy tyden
ziistavat v kancelari déle, vénovat se studentum pripadné zajit zafandit nasemu univerzitnimu
sportovnimu tymu. Nekolik let této rutiny ve mné vyvolalo falesny pocit, Ze pracuji efektivné a
vytvorilo naivni zdani, Ze jsem dosahla rovnovahy mezi vSemi svymi aktivitami a povinnostmi.
Naruseni zpiisobena pandemii COVID-19 mi prozatim pomohla pochopit alespon dve véci.

e Za prve, ze mam jen velmi omezené casové moznosti, a musim si dobre rozmyslet, jak
s timto casem efektivné naloZit. Realizovat soucasnée vyzkum, vyuku a psani ¢lankii je za
stavajiciho stavu téemer nemozné. Obvykle jsem rada, kdyz se mi dari alespon udrzovat krok
s neustalymi pozadavky, které se na me vali z e-mailu.

e Za druhé, ze pred covidem jsem svou schopnost soustiedit se na prdci povazovala za
naprostou samozrejmost. Nyni, prestoze jsem relativnée izolovana a nikdo mé pri prdci v
mé domaci kancelari nerusi, se neustdale citim unavend a nemohu se na nic soustredit.
Zvlaste pak, pokud jde o tviirci psani. Kuprikladu i sepsani této zdanlive jednoduché eseje
pro mé bylo neskutecné narocné. Moje mysl neustdle bloudila; postupné se unasela k
obsahu lednice a k uvaze o tom, co budu varit na veceri. Anebo mé zahalila do mlhy
premysleni o tom, zda na praci, kterou my akademici délame, viastné doopravdy zalezi.
Kladla jsem si taky otazky, zda po covidu, jesté zda bude mit dosavadni vyuka studentii
vitbec smysl ¢i zda budeme mit jeste néjaké akademické instituce.

Od COVID-19 se mé cile zmenily. Prvnich nékolik tydnii jsem se soustredila na to, cemu rikam
pouhé preziti. A nic na tom nezmeénila ani skutecnost, ze jsem vilastné privilegovanym clovekem,
ktery ma jistotu zaméstnani, kterému pravidelné na ucet chodi vyplata, ktery ma domov skytajici
dostatecny prostor pro vSechny cleny rodiny a ktery ma dostatek vsech zdroju pro ukojeni svych
Zivotnich potreb. Presto jsem se prvnich par tydnii dokazala soustredit jen na to, aby preZila ma
rodina. Lépe Feceno, aby se moje deti dokazaly adaptovat na preruseni Skolni dochdzky, na
nemoznost vidat se s prarodici a s prateli, a na novy rozvrh jejich domaciho vzdélavani. I pres
veSkeré usili se nakonec mnoho z toho stejné slilo do jakési indiferentni kase tvorené smeésici
nezazivné rutiny a obcasného povyrazeni v podobé videokomunikace s ostatnimi cleny rodiny.
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Poté nasledovala potieba zajistit preziti pro mé studenty a doktorandy, jejichz starosti bylo
dokoncit studium, sepsat absolventskeé prace, vydélat si penize na skolné, anebo zviadnout pocity
viny za to, ze jsou neproduktivni, zatimco jim utika drahocenny cas. Nikdy predtim tolik mych
studentii nepracovalo po nocich. Na posledni chvili zpracovavali své domaci ukoly, které mi pak
posilali, aby stihli stanoveny termin. Ja jsem vsak pochopila, Ze na néjakych terminech viastné
vitbec nezalezi. Stejné se k precteni té hromady e-mailii nedostanu drive jak za tyden. To, co je
dulezite je pocit, ze delam néco konstruktivniho. A toho jsem dosdahla pouze viastni tviirci praci,
kterou delam, protoze mé bavi a nikoli proto, Ze ji musim délat. Nepustila jsem se proto do cteni
te hromady knih, které bych méla precist, ani jsem nezacala psat Zadné akademické vystupy.
Pokracovala jsem ve své praci redaktorky casopisu, proto, ze mé to bavi a castecné kvili pocitu
zodpovédnosti. Dobre si totiz uvedomuji, ze mnoho autorii, kteri své clanky do casopisu podali,
potiebuji, aby jejich dilo bylo otisténo, protoze tyto publikace nezbytné potrebuji pro svou profesni
kariéru nebo kviili grantiim, které resi. A tak nejvice pracovniho casu dnes vénuji tomu, co ma
smysl, a kde se citim byt nejvice uzitecna [44].

1.7. Domaci mazli¢ci

V mnoha rodinach patii mezi jeji leny také domdaci mazlicci, jako jsou psi a kocky. Je zndmo, ze
zvitfata mohou pusobit jako zdroj socidlni podpory a snizovat stres [59]. Hovofime-li tedy o
potieb¢ udrzovat zdravou rovnovahu mezi pracovnim a osobnim (rodinnym) zivotem, nem¢li
bychom rozhodné zapominat pravé na domaci zvifata. Zvlastni roli domaci mazlicci sehravaji u
lidi zijicich sami (singles), a ktefi se tudiZ pfi praci z domova mohou snadno citit osaméli.

V posledni dob¢ se postupné objasiiuji biologické zaklady vazby mezi ¢lovékem a zvifetem a
biologové zacinaji Iépe chapat, pro¢ se pfi fyzické interakci s nas§imi mazlicky citime tak dobte.
Bylo zjisténo, ze fyzické interakce s koCkami nebo psy vyvolavaji zvySené uvoliiovani oxytocinu
(hormonu vyvolavajiciho pocity naklonnosti), snizuji hladinu stresového hormonu kortizolu a také
vedou k utlumeni emocni aktivity, coz se projevuje napiiklad snizenim krevniho tlaku [60]. Chov
zvitat, zejména pak psii, mize mit pro homeworkera sekundarni ptinos, nebot’ jejich venceni
pomaha tlumit nedostatek fyzického pohybu. Prochazky, které jsou ¢asto vynucovany potiebami
zvitete, vnaseji do casto nudného a zdlouhavého pracovniho dne jasné pracovni piestavky a
prerusuji kazdodenni rutinu. To se miZe pozitivné promitnout do efektivity prace na dalku.

Na druhou stranu pfitomnost domaciho mazli¢ka mize vyvolavat i lecjaka nemilé piekvapeni. Jiz
v mnoha piipadech nastalo, ze kocky, které rady lezou svému panickovi na klin nebo na pracovni
stiil, poslapaly kldvesnici pocitace praveé ve chvili, kdy mél jejich majitel rozd€élanou dilezitou
praci. To vedlo ke ztrat¢ dat nebo odesilani chybnych e-mailti [61]. Naopak psi mohou poskytovat
zajimavé doprovodné vokaly béhem pracovnich videokonferenci, pfipadné mohou rozkousat
rizné pracovni pomiicky, zejména piivodni vodice nebo datové kabely. Vyskytly se také ptipady,
kdy pes nebo i kocka pomocili svému panovi notebook, coz vedlo k jeho zniceni.
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2. ZkuSenosti s home office z Ceské republiky

2.1. Popis soucasného stavu

Rok 2020 byl velkym katalyzatorem zmén v organizaci nasi prace. Pandemie COVID-19 urychlila
trendy a ustalené fungovani, pfedevsim co se pracovniho tempa tyce, a zdsadn¢ zménila svét prace
a podnikani. Nejvétsi zménou se v roce 2020 stala prace na dalku, kterd do té doby nebyla v CR
piili§ rozsitena. Az do za¢atku roku 2020 vykonévalo praci z domova jen 4 % Cechl, tedy zhruba
206 tisic pracujicich. Cesko se tak nachazelo t&sné pod primérem Evropské unie (5 %). Pandemie
toto zcela zménila. Na jafe 2021 alespon Castecné¢ z domova pracovala zhruba tietina vSech
zaméstnanci, zatimco na podzim 2020 to bylo pouze 18 % lidi [62].

Na zacatku biezna 2021 bylo az 90 % firem, které umoznovaly praci z domova vSem svym
zaméstnanctim, u nichZ to okolnosti umoziiovaly. Rada organizaci vyuZivala a podporovala praci
z domova u svych zaméstnanct uz pted krizi, ale vétSina firem se s home office setkala prakticky
az po ptichodu pandemie. Prace z domova se pro nékteré z nich dokonce stala jedinou moznosti,
jak udrzet v chodu sviij provoz. Kdyz totiz vlada béhem pandemie na dlouhé mésice uzaviela
Skoly, vypadly firmam ze dne na den zaméstnanci, ktefi se doma museli starat o své déti. Home
office tak byl v mnoha piipadech feSenim, jak skloubit praci a domaci vyuku déti [63]. Hlavni
problem byl ale v tom, ze firmy ani zaméstnanci nemé¢li zadny Cas na ptipravu [62].

Krize tak donutila organizace zacit vyuzivat fadu digitdlnich nastroji pro praci na dalku a
zaméstnanci se museli prakticky okamzit€ snimi naulit pracovat. Zejména pokud jde o
komunikacni nastroje, zpocatku tada znich odoldvala a stale vyuzivala tradi¢ni zpisoby
komunikace (e-mail a telefony), ale potfeba skloubit prace vice lidi i je nakonec donutila zacit
pouzivat nastroje pro kolektivni video schizky (naptf. Zoom, Teams, Slack a dalsi). Zaméstnanci
museli také prizplisobit svou praci moznostem, které jim jejich domécnost v tomto sméru nabizela.
Zacaly se tak pomeérné rychle objevovat problémy s odd€lenim pracovniho zivota od toho
osobniho/rodinného. Dokonce se zacaly u nékterych zaméstnanci objevovat zdravotni obtize
spojené s bolesti hlavy, tinavou nebo demotivaci. V tomto ohledu zazivali ¢esti zamé&stnanci stejné
utrapy, jako jejich zahrani¢ni kolegové (viz vyse).

Aktuélné (listopad 2021) préaci z domova vyuziva 37 % ceskych pracovnikii. 12 % lidi dokonce
pracuje pouze jen z domova, zbytek pak vyuzivd kombinovany rezim. Na druhou stranu 63 %
zaméstnancll nema moznost vyuzivat home office viibec a musi kazdy den dochéazet do prace i za
aktualn¢ se zhorSujici pandemické situace. Z pohledu veku je zajimavé, Ze z domova pracuji
pfevazné mladsi lidé — 51 % lidi pracujicich na déalku je ve véku 18-29 let, pouze 25 % lidi je ve
véku 50+, tedy 75 % Cechii této vékové skupiny pracuje na pracovisti, ackoliv v soucasné
pandemické situaci patii k t€m ohrozenéjsSim. Z pohledu pracovni pozice vyuzivaji home office
pfedevsim vedouci pracovnici (61 %) [62].
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2.2. Home office jako zaméstnanecky benefit

Az do lofiského jara byla i v CR prace z domova jednim z nejzadangj$ich pracovnich benefiti.
Jesté¢ v prizkumu uspoifddaném na prelomu loiského kvétna a Cervna (rok 2020) spolecnosti
Survio vyhovovala prace z domova téméf 65 procentim dotdzanych zaméstnanct [64].

Mezi nejvétsi vyhody home office patii z pohledu zaméstnancii zejména tispora ¢asu a financi
spojenych s dojizdénim do prace. Doprava do firemnich prostor zaméstnavatele, at’ jiz osobnim
automobilem nebo prostfedky hromadné dopravy, je Casoveé narocna taktéz s prihlédnutim k ryze
Ceskému fenoménu, kdy v letech 2020 a 2021 bylo historicky nejvice uzavirek dopravnich
komunikaci v disledku nejriiznéjSich oprav. K tomu se ptidavaji stale se zvySujici naklady na
pohonné hmoty nebo jizdné. Toto vSe v ptipad¢ vykonu prace z domova logicky odpada.

Z hlediska individudlnich dispozic, prace z domova vyhovuje pfedev§im introvertim. Tito lidé
ptivitali moznost pracovat z pohodli vlastniho domova, nebot’ nutnost sdilet spole¢né prostory
coworkingovych center nebo open space kancelafi je velmi stresovalo. Navic, prace v prostredi
open space snizuje pozornost lidi, resp. znemoziuje provadét tvirci intelektudlni praci vyzadujici
klid a soustfedéni.

2.3. Prinosy home office pro Ceské zaméstnavatele

Jak ukazuji ¢etné ohlasy, i pro zaméstnavatele ma home office zpravidla vice vyhod nezli nevyhod
[64]. Mezi nejCastéjsi patii nasledujici:

e Uspora finan¢nich prostfedkii za prondjem kancelaie. Trvala prace formou home
office znamena usporu pracovniho mista na pracovisti zaméstnavatele. Zacina se také
zavadét tzv. sdilené pracovisté/kancelat, resp. pracovni stil. I v tomto piipadé dochazi
k uspoie kancelafského mista, nebot’ nékolik zaméstnanct sdili jeden pracovni sttl.

e Uspokojeni potieb zaméstnancli. Nektefi zaméstnanci upiednostiuji moznost prace
z pohodli vlastniho domova nezli ve firemnim prosttedi.

e SniZeni nemocnosti zaméstnanci. Prace z domova je pro zaméstnavatele vyhodngjsi i
z pohledu sniZzeni nemocnosti mezi zaméstnanci. Je totiz vSeobecné znamo, ze pobyt
v praci je pro zaméstnance finan¢né vyhodnéjsi nezli byt doma na ,,nemocenské*. Z tohoto
divodu tak mnohdy i zdravotné indisponovani zaméstnanci (nachlazeni, respiracni obtize
apod.) dochdzi do zaméstnani a vystavuji tak dal$i spolupracovniky nékaze a zhorSeni
zdravotniho stavu. Takto mohou zaméstnanci i se ,,zhorSenym* zdravotnim stavem zlstat
doma a nadale vykonavat praci.

e Eliminace nikazy epidemiologicky zavaznymi chorobami. V soucasnosti zejména
eliminace ndkazy onemocnénim COVID-19.

e ZvysSeni digitalni gramotnosti zaméstnanci. Prace z domova donutila fadu zaméstnanct
pracovat a komunikovat online, tj. byli nuceni se naucit pracovat s ICT technologiemi a
novymi SW.
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2.4. Uskali home office v ¢eskych intencich

Paklize pred vypuknutim celosvétové pandemie koronaviru COVID-19 byla prace z domova
zadanym benefitem, pak v druhém ctvrtleti roku 2021 se situace rapidné zménila. Zaméstnanci
jsou v soucasnosti praci z domova piesyceni a povazuji home office za béznou rutinu. Nadto
zacina zcela nenapadné vyvstavat uskali v podobé socialni izolace. Mnohym zaméstnanctim totiz
zacind chybét socidlni kontakt s kolegy. Zatimco dfive zaméstnanci na pracovisti mohli vést
neformalni diskuse se spolupracovniky, v soucasnosti se tato komunikace zpravidla vytratila. I v
tomto ohledu se situace v CR nijak nelisi od zkusenosti ze zahraniéi (viz vyse).

Tuto skutednost potvrzuje i prizkum provedeny spole¢nostmi Welcome to the Jungle Cesko &
Slovensko a IPSOS s. r. 0., kde reprezentativnim vzorkem bylo 1 000 respondentt Zijicich v Cesku
pracujicich v soukromém nebo vefejném sektoru. Prizkumu se dale zucastnilo 103 HR
profesionall (personalisté — odbornici na lidské zdroje) Zijicich v Cesku se zaméstnanim v
soukromém nebo vefejném sektoru. Prizkum spolec¢nosti IPSOS byl proveden mezi 16. a 28.
prosincem 2020. Prizkum Welcome to the Jungle byl proveden mezi 20. lednem a 5. inorem
2021. Rozhovory s respondenty i dotaznikové Setfeni bylo provadéno na dalku pomoci online

platforem.

NiZze jsou uvedeny vysledky tohoto priizkumu. Na jednu stranu ma home office zietelny pozitivni
vliv na pocit samostatnosti zaméstnancii (59 %), ale na druhou stranu se lidé pfi praci z domova
citi vice osamoceni, a tudiz se u nich vice rozviji pocit izolace (30 %). To souvisi ¢aste¢né 1 s tim,
ze je horsi tok informaci a zaméstnanci nemaji ptehled o tom, kdo co déla a co se v jejich firmé
dé&je. Z hlediska socialni izolace se 42 % respondentt shodlo, Ze uplna prace z domova je horsi,
nez ¢aste¢nd prace z domova [62].
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Obriazek 12: Dopad prace z domova na zaméstnance [62].

Trvald prace z domova je naroc¢nou zkouskou dokonce i pro vyhranéné introverty, jelikoz samotu
lidé zvladaji mnohem hife, kdyz se pro ni sami pfedem nerozhodnou, resp. je jim vnucena.
V Cesku se touto problematikou zabyvala psycholozka Pavla Koucka, ktera konstatovala, Ze v
ptedchozich letech se pocet ,,osamélych lidi zdvojnasobil a toto tempo roste rychleji nez kdy
diive, ptiCemz téméf kazdy osmy ¢lovek Zije ,,sam* — a velké mnozstvi téchto lidi se socializovalo
alesponi v praci s kolegy. Bohuzel tplné prace z domova mé praveé na vztahy s kolegy negativni
vliv a 38 % zaméstnanct citi, Ze se jim zhorSily. Karanténa méla rovnéz velky vliv na mnozstvi
konzumovaného alkoholu — dle prizkumu Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra 18 %
zaméstnanct uvedlo, Ze béhem karantény pije vice alkoholu nez diive [62].

Lucie Cerna ze spolec¢nosti Survio k této véci mimo uvadi: ,,Po nékolika mésicich izolace se u
introvertnich povah miize projevit problém, Ze obtizné navazuji neformalni vztahy s kolegy.
Dlouhodoba prace z domova skodi i juniornim pracovnikim, kteri potiebuji byt nablizku svym
zkusenym mentorim.” [64]

wvewr

dopady prace z domova na psychiku zaméstnancti. Napsal: ,,Reakce na narizeny home office jsou
samozriejmé velmi individualni, a miiZzeme tedy spise hovorit o tom, co je casté. Na zacatku je bézna
reakce, Ze odpocinek bude castéjsi nez prace. Zvlasté u pozic, kde se pred home office pracovalo
vwhradné v kancelari a doma vibec. Po tydnu dvou se zacnou povinnosti hromadit, a to vyvola
casto pocit viny nebo studu, ktery vede k navraceni k praci. Je ovsem také riziko, Ze tyto pocity
previadnou a zaméstnanec se dostane do depresivni a prokrastinacni spiraly.” [65]
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Vice nez vymluvné tyto stavy vykreslily autentické vypoveédi dvou akademikii uvedenych v
kapitole 1.6.2. Podobné ohlasy mame ale také z naSeho ¢eského prostiedi. Lze zde uvést naptiklad
tyto vypovedi [65]:

., Kdybych to shrnula, rekla bych, Ze jsem byla pri prdaci z domova efektivnéjsi, nic mé nerusilo,
usetrila jsem cas. Ale zaroven mée ¢im dal vic frustrovalo, Ze nemam témer zZadny socialni kontakt

I3

s ostatnimi a doma byla ponorka. Ted’ se to zase jako bumerang vraci“.
Anebo

., Zalezi na osobnosti, ale miize se dostavit silny pocit odlouceni a neschopnost pracovat. Kdyz v
kancelari vidite, Ze ostatni pracuji, pracujete taky, protoze vam ani nic jiného nezbyva. Navic
nechcete v jejich ocich vypadat jako flakac. Najednou jste doma, a tam Zadny z téchto apelii neni.
A razem mate naprosto jiné pracovni navyky .

Z vyse uvedeného je patrné, ze 1 ptes ziejmé vyhody miiZze prace z domova skytat i uskali a pokud
jejich zdroj nebude vcas identifikovan a ptijato adekvatni opatfeni proti piisobeni jeho negativnim
ucinkiim, miize napf. i $patna nebo nedostatecna komunikace mezi jednotlivymi spolupracovniky
znamenat pro firmu v koneéném dusledku znac¢ny problém.

Mnoho zaméstnavatelli dosud svym zaméstnanciim pro praci z domova ani nezajistilo vhodné
pracovni pomiicky. Jedna se zejména o vybaveni pracovist¢ v podobé vhodné pracovni
(ergonomické) zidle, zajisténi stolniho PC nebo pottebnych pomicek (externi klavesnice a mys)
pro praci na notebooku. Toto vybaveni pracovisté si stale v drtivé vétSiné piipadd zajisStuji
zameéstnanci z vlastnich zdrojt, pficemz v mnoha ptipadech jejich pracovni (domaci) zidle, stil,
monitor PC nebo napt. PC mys nespliuji ani zakladni ergonomické pozadavky. V této souvislosti
je nutné zminit i celkové zasady prace na PC z pohledu ergonomie. Je otazkou, zda zaméstnanci
ve svém domadcim prostiedi sedi fadné u pracovniho stolu, horni hranu monitoru maji umisténu
v urovni o¢i, ruce jsou pohodlné opteny o vyskovée stavitelné podpérky predlokti a ruka (rameno
vs. predlokti) svird v lokti uhel 90° a vys§i? Realita byva zpravidla takovd, Ze zaméstnanci
ovlivnéni pocitem bezpeci a pohody vlastniho obydli zpravidla prestanou dodrzovat ,,volnost
svazujici* zasady pfi praci na pracovisti zaméstnavatele. Pii praci s notebookem tak napf.
zaujimaji polohy v pololeZe na pohovce, hrbeni u nizkého konferen¢niho stolku ¢i v leze na zemi.
Pti praci na stolnim PC poté mnoho hodin prosedi v nedostate¢n¢ osvétlené mistnosti, s monitorem
umisténym piimo proti oknu, na nevhodné zidli (Casto i s dievénym seddkem), nepouzivaji
podpérku nohou (ta zlistala v praci) apod. Tyto negativni aspekty 1ze akceptovat pouze v ptipade,
ze by se jednalo o vyjimecné pripady. Jenomze pandemie doma lidi uzaviela na dlouhé mésice a
s ohledem na opétovné se zhorSujici pocty nakazenych to dost moznéd budou i roky. K tomu je
potieba také nutné piipocitat naklady spojené zejména s elektrickou energii potfebnou pro chod
domaéciho pracovisté, které se v poslednich mésicich zacaly vyrazné zvySovat.

Ilona Kindlova, advokatka z advokatni kancelate KSD LEGAL, v této souvislosti na otazku »Kdy
ma zaméstnavatel propldcet zaméstnanciim na home office jejich vydaje? “ odpovedéla takto:
,Jakmile zaméstnanci vzniknou prokazatelné naklady spojené s vykonem prace na home office, ma
zaméstnanec ndrok na jejich proplaceni zaméstnavatelem. Zakonik prace je totiz zaloZen na
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jednoduché zdsade, zZe prace je vykonavana vidy na ndklady zaméstnavatele. Pokud si
zamestnanec napriklad musi zridit nebo ijen navysit rychlost internetu, aby mohl z domova
pracovat, je takovy naklad snadno prokazatelny a mize jej po zaméstnavateli pozadovat uhradit
[66]. Realita byva nicmén¢ takova, ze jen maloktery homeworker tyto naklady dokaze objektivné
vycislit, coz je nezbytny ptedpoklad pro to, aby mohl tyto naroky u zameéstnavatele uspésné
uplatnit.

Uskali spojena s praci z domova v dob& nouzového stavu navic negativné podpotfilo i uzavieni
Skolskych zafizeni, kdy klid zaméstnancti na praci z domova notné narusila pfitomnost a starost o
Skolou povinné déti. Z tohoto pohledu se tak v prace z domova pro nékteré zaméstnance jevi spise
jako ,,za trest nez jako pracovni vyhoda. Zcela paradoxné jsme se tak dostali do situace, Ze
zatimco home office byl pfed vypuknutim pandemie zddanym benefitem, tak béhem lockdownu
byla za benefit povazovana naopak moznost dochézet na pracovisté a byt v kontaktu s kolegy.

2.5. Zména pracovnich navykii v disledku pandemie

Ze studie spolec¢nosti JLL vyplynulo, Ze i ti zamé&stnanci, ktefi na své pracovisté dochdzeji radi, by
uvitali moznost jeden az dva dny v tydnu pracovat z domova. Podle JLL budou firmy v budoucnu
stale vice preferovat decentralizaci svych pracovist. Trendem vétSiny velkych firem bude
provozovat né€kolik mensich pracovist, kde budou sdilend pracovist¢ umoziujici flexibilni
vyuzivani tzv. HWM. To umoZzni zaméstnanciim snadnéjsi dojizdéni za praci a soucasné firmam
flexibilngjsi feSeni necekanych situaci nebo navySovani ¢i snizovani po¢tu pracovnich mist [67].

Tuto domnénku potvrdil i Josef Lejéek (personalni feditel spole¢nosti CEZ), ktery tento trend
nastinil také v intencich firmy CEZ. Vétsina administrativnich pracovniki bude &ast pracovniho
tydne travit na svém pracovisti a zbylé dny budou pracovat z domova. Firma CEZ si provedla
interni Setfeni mezi svymi zaméstnanci, které ukéazalo, ze o tento model ma vétSina zaméstnancu
zajem, pricemz trvaly home office nechce skoro nikdo [63].

Krom¢ zmény zpiisobu prace pandemie viru COVID-19 vyrazné¢ akcelerovala rovnéz digitalizace.
Lidé dnes bézné vyuzivaji technologie, které jim byly diive neznamé. A lze predpokladat, ze 1
tento trend bude pokracovat. ,,Manazeri za ucelem zefektivnéni prdce na dalku vyuzZivaji riizny
software, s jehoz pomoci rychle méri a ridi vykon svych podrizenych. Touha mit vse pod kontrolou
bude ditvodem, proc porostou investice spolecnosti do automatizace procesti a systéemii efektivniho
Fizeni tymii, zdtraznil Martin Soucek ze spoleénosti Survio [64]. Josef Lejéek z CEZ v této
souvislosti dodal: ,,ZvySovani digitdalnich dovednosti bude nezbytné. A nejde jen o to, zZe vétsina

3

schiizek, projektii a procesii pobézi distancné a bude nutné technicky zvladat souvisejici software
a aplikace. Diilezité bude umet v online svété ridit efektivné sam sebe, komunikovat a
spolupracovat s ostatnimi nebo vést tym “ [64].

Mnoho zaméstnanct, kteti v rdmci pandemie museli vykonavat praci z domova tak bylo donuceno
se naucit pouzivat nové komunikacni online nastroje a pracovat s novym software. V tomto ohledu
1ze tuto skute¢nost brat i jako pfileZitost pro zvyseni digitalni gramotnosti zaméstnancti.
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A pravé mnoho ¢eskych manazerl zastava ndzor, Ze pandemie COVID-19 pfinesla firmam i fadu
ptilezitosti. Kvili pfibyvajici praci na dalku byly firmy nuceny vyrazné investovat do digitalizace.
Nejen porady a Skoleni, ale i nabory novych zaméstnancti ted’ probihaji online. Digitalizace je tak
jednou z oblasti, které do personalistiky piinasi nové moznosti a ptilezitosti. Ivo Zizka, personalni
feditel Tiineckych Zelezaren, v této véci poznamenal: ,,Doba covidova proveérila kreativitu,
loajalitu a schopnost firem adaptovat se. Umoznila nam semknout kolektivy. To vsechno se jisté
projevi ve fungovani podnikii v dalsim obdobi. Firmy, které toto ndarocné obdobi, co jesté zdaleka

e

nezkoncilo, zvladnou a preziji, budou mnohem silnéjsi. “ [63]

Je tedy ziejmé, Zze firmy miZou ze soucasné situace hodné vytézit. A nemusi pfitom jit jen o
piinosy, které¢ jsou na prvni pohled vidét. Pandemie totiZ mimo jiné pomohla utuzit vztahy mezi
firmou a jejimi zamé&stnanci zejména u téch firem, které nebraly zdvaznost situace na lehkou vdhu
a v ramci prijeti fady opatieni (hygienickych, organiza¢nich apod.) jednoznacné zaméstnanctim
projevili, jak duleziti pro firmu jsou.

Je zteymé, Ze drtiva vétSina firem udélala pro své pieziti béhem pandemie maximum. V této
souvislosti napiiklad Natalie Linhartova, HR feditelka Tatra Trucks, uvedla: ,,Ne nadarmo se rika,
Ze vSechno zlé je k nécemu dobré. Zaméstnanci si ted’ mozna budou vice vazit své prace. A moznd
si vice budou vazit zaméstnavatelil, kteri se o né staraji a zalezi jim na nich. A to neni malo.“ [63]

2.6. Hybridni model prace

Céast prace z domova a zbytek zkancelafe neboli "hybrid work model" (HWM). To je
postcovidova varianta prace, kterd laka zaméstnavatele a zaméstnance po celém svéte, jak uz bylo
ostatné¢ opakovan¢ uvedeno vySe. V principu se jedna o takovy pracovni rezim, kdy je
zaméstnanclim umoznéno stravit urcity pocet pracovnich dnt na pracovisti a zbytek doma. Tedy
pouze tém zaméstnanctim, kterym to jejich profese a podminky prace dovoli.

Mezi nejvetsi svétoveé prikopniky hybridniho modelu prace patti firmy jako je Apple, Facebook
nebo Ford Motor. Postupné se k nim pfidavaji mensi firmy v zahranici, ale 1 v tuzemsku. UZ dnes
je jasné, ze pocovidovy navrat do kancelafi nastavuje pomysinou novou délici linii. Hybridni praci
umoziuji v Cesku velci hra¢i jako Allianz nebo Vodafone. Tyto firmy tak nastavuji na mistni
poméry doslova novy trend. Vedeni Vodafone rozhodlo, ze ¢aste¢ny home office v kombinaci s
obcasnou praci z kancelaie uz ve firm¢ ziistane na trvalo. Spolecnost jde ale jesté o krok dal a
kromé toho nabidne vSechny své pracovni pozice i formou zkracenych uvazkl. Témito opatfenimi
se chce Vodafone stat Zadanou pro skupiny osob, jako jsou napi. zeny na rodicovské dovolené,
lidi po padesatce, ale také mladym z generace Z a mileniant [68].

Jared Spataro, viceprezident firmy Microsoft, v souvislosti s hybridnim rezimem prace uvedl
nasledujici: ,, 7ésim se na nové moznosti, které nam budou pomahat efektivné spolupracovat bez
ohledu na to, kde a v jakém casovém pasmu zrovna jsme. Ve spolecnosti Microsoft vérime, Ze
hybridni prdce je tou spravnou cestou vpred. Domnivame se, Ze pokud firemni lidri chtéji svym
zaméstnanciim vytvorit podminky k uspésné praci, museji své organizace promenit s vyuzitim
nového provozniho modelu zohlednujiciho jejich potreby. Vytvarime také prostredi rovnocennych
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moznosti pro vSechny bez ohledu na to, zda se nachdzeji v konferencni mistnosti, prezentuji
vzdalené z domova nebo schiizku sleduji ze zaznamu . [66]

COVID-19 poukazal také na realné problémy, kterymi jsou tinava ze schlizek a digitalni pretiZeni.
Prace na dalku urcité pfedstavuje vyzvu pro udrzovani nasi zivotni pohody. Spole¢nost Microsoft
ma za cil tyto nepiiznivé vlivy maximalné zmirnit, a v ramci svého online komunikac¢niho software
Teams do né&j piidali feSeni tzv. Microsoft Viva. Jde o novy typ platformy (tzv. EXP — platforma
pro zaméstnaneckou zkuSenost), kterd organizacim pomaha vytvofit silnou podnikovou kulturu s
angazovanymi zamgstnanci a inspirujicimi leadery a také poméhd jednotlivctim 1 tymtm udrZzovat
dusevni, emocni i fyzickou pohodu — tzv. wellbeing [66].

Skutecnost, Ze po mésicich prace z domova mnoho zaméstnanct na trvalo jiz do kancelafi nechce,
potvrdily i vysledky priazkumu viz [62]. Z n€j mimo jiné vyplynulo, Ze hybridni prace podporuje
jejich produktivitu a efektivitu (51 % respondentll) 1 samostatnost (66 % respondenttl). 67 %
respondentl navic uvedlo, ze CasteCnd prace z domova prispiva k jejich dusevni pohod¢. Na
nasledujicich obrazcich jsou uvedeny vysledky uvedeného prizkumu tykajici se vyjadieni
spokojenosti respondentii v souvislosti s vykone stalé prace z domova oproti ¢aste¢né praci z
domova.

Obrazek 13: Dopady tUplné prace z domova na zaméstnance [62].
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Obriazek 14: Dopady ¢astecné prace z domova na zaméstnance [62].

Z odpovédi respondentl je patrné, ze napt. z pohledu flexibility a samostatnosti byla s praci
z domova spojena nadpoloviéni vétSina dotdzanych zaméstnancii. Diivodem je zejména moznost
vlastniho rozvrzeni si pracovnich povinnosti a osobniho Zivota. Nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanct
rovnéz pocituje vétsi pohodu pii praci z domova, a to at’ jiz ve formé stalé prace z domova, nebo
CasteCne.

Zajimavé odpovédi byly zaznamenany v otdzce urovné stresu spojen¢ho s jednotlivymi formami
prace z domova. Pti stalé praci z domova pocitovali respondenti vétsi miru stresu nezli u ¢astecné
prace z domova. Otdzkou vSak zlstava, pro¢ tomu tak je? Jako mozny zdroj stresu lze spatfovat
uplnou izolaci, kdy zaméstnanci jsou na své veskeré pracovni povinnosti sami a nemaji moznost
se s n€ékym poradit, odkoukat od kolegii ,,jak na to* ¢i si prosté jen tak postézovat. V ptipadé
potieby konzultace museji uskutecnit telefonicky hovor, ktery nemusi byt k feSeni problému vzdy
plné postacujici (napf. osobni vysvétleni problému mezi zaméstnanci ,,face to face* je zpravidla
mnohem rychlejsi nezli to telefonické).

Izolaci spojenou at’ jiz s ¢asteCnou nebo stidlou praci z domova vnimaji zaméstnanci spiSe
negativné. Nejpravdépodobnéjsim divodem této skutecnosti bude ziejmé socialni izolace od
ostatnich spolupracovniktim, tj. nemoZznost si s nékym osobn¢ pohovofit a vhimani pocitu samoty.
Odpovédi zaméstnanct na tuto otazku koreluji i s odpovéd’mi na otdzku ovlivnéni vztahti s kolegy.
I zde totiz u zaméstnancl neptevladaji pozitivni pocity, ale v ptipad¢ ¢aste¢né prace z domova
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jsou pocity u zamé&stnanct spiSe neutrdlni a v ptipad¢ stalé prace z domova dokonce pievladaji
negativni pocity, tj. vztahy mezi kolegy tato forma prace zhorsila.

Z provedeného vyzkumu je z pohledu vykonu prace z domova zajimava jeste statistika vnimani
pocitu zaméstnancii (HR specialistil 1 ostatnich zaméstnancii) v souvislosti se zavadénim opatieni
pro vétsi flexibilitu pracovni doby, viz nésledujici obrazky.

Obrazek 15: Zavedeni opatieni pro vétsi flexibilitu pracovni doby — vnimani z pohledu HR specialistt [62].

Obrazek 16: Zavedeni opatieni pro vétsi flexibilitu pracovni doby — vnimani z pohledu zaméstnanct [62].

Zatimco HR specialisté, ktefi se na zavadéni opatifeni pro vétsi flexibilitu pracovni doby
zaméstnancl ptimo podileji, v drtivé vétsin€ (80 %) souhlasi, Ze ptislusna opatieni zavedena byla,
samotni zaméstnanci to vidi jinak a jen 56 % z nich s timto postojem souhlasi. Z toho je patrné, ze
opatfeni zavadéna nejvyS$im managementem jsou zaméstnanci ¢asto vnimana mnohem méné
pozitivng, jelikoz je zfejmé, Ze to, co vedeni firmy vnimé jako pozitivni/potiebné pro chod firmy,
tak zaméstnanci ze svého subjektivniho hlediska vnimaji odlisné.
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Pro rychly nahled do vysledkt prizkumu autofi uvedli n¢kolik nésledujicich zjisténi:

e A7 73 % Cechii by mélo zajem o pruznou pracovni dobu, 66 % by se zajimalo o étyidenni
pracovni tyden a 56 % by lakala pracovni doba 5 hodin denné.

e Prace na dalku méa u Cechil pozitivni vliv na pocit samostatnosti (59 %), bohuzel se ale pii
ni rozviji pocit izolace (30 %). Uplna prace z domova ma horsi dopad nez ¢aste¢na prace
z domova napfiklad na vztahy s kolegy (38 % a 21 %), vztahy s nadfizenymi (21 % a
11 %), ale tieba i pocit pfislusnosti k firmé (21 % a 11 %).

e Primérna pracovni doba v Cesku je 39,3 hodiny tydng, tudiz Cesi roéné napracuji o vice
nez 100 hodin navic, nez je pramér v EU [62].

3. Pravni uprava vzdalené prace

3.1. Vykon prace mimo pracovisté zaméstnavatele

Prace z domova neboli home office, je z pohledu ¢eského prava institut, ktery spociva v tom, ze
zaméstnanec nevykonava praci na pracovisti u zameéstnavatele, ale na jiném sjednaném mistée, kdy
si sam organizuje praci. Tento institut jeSt¢ doneddvna nebyl Ceskymi zaméstnavateli pfilis
pouzivan, nebot’ nebyl v legislativé jasn€ ukotven a vznikaly tak ¢etné pravni dohady o n¢kterych
jeho aspektech. Ty se v plné mife projevily az sjeho masivnéj§im vyuzivanim v dasledku
pandemie COVID-19, kdy jeho praktické vyuziti vyneslo na svétlo celou fadu vykladovych
problémd.

Home office nesporné piedstavuje doposud netypickou formu zaméstnavani, ktera piinasi celou
fadu pozitiv. Vychazi vsttic individualnim potfebam zaméstnanct, Setfi jejich ¢as a néklady, které
souvisi s dojizdénim do zaméstnani a zpét, piinasi moznost 1épe sladit rodinny Zivot a zaméstnani.
Pro zaméstnavatele predstavuje zejména moznost Uspory jeho nakladl souvisejicich
s provozovanim konkrétniho pracovniho mista (napf. najemné, energie apod.). Jak je to ale
z pohledu prava?

Pokud se jedna o stavajici legislativni zakotveni, pak v sou€asnosti existuje pouze ustanoveni
§ 317 zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen zakonik
prace), které stanovi:

,,Na pracovnépravni vztahy zaméstnance, ktery nepracuje na pracovisti zamestnavatele, ale podle

dohodnutych podminek pro nej vykonava sjednanou praci v pracovni dobé, kterou si sam
rozvrhuje, se vztahuje tento zdkon s tim, Ze:

a) se na néj nevztahuje uprava rozvrzeni pracovni doby, prostojii ani preruseni prace
zplisobené nepriznivymi povetrnostnimi viivy,

b) prijinych diilezitych osobnich prekazkach v praci mu neprislusi nahrada mzdy nebo platu,
nestanovi-li provadeci pravni predpis jinak (§ 199 odst. 2) nebo jde-li o nahradu mzdy
nebo platu podle § 192; pro ucely poskytovani ndahrady mzdy nebo platu podle
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§ 192 plati pro tohoto zaméstnance stanovené rozvrzeni pracovni doby do smen, které je
zameéstnavatel pro tento ucel povinen urcit,

c¢) mu neprislusi mzda nebo plat nebo nahradni volno za praci prescas ani nahradni volno
nebo nahrada mzdy anebo piiplatek za praci ve svatek!.

3.2. Podminky pro zavedeni home office

S ohledem na ustanoveni § 2 odst. 2 zadkoniku préace, které vymezuje znaky zavislé prace, nelze
ani uvazovat o tom, Ze by vykon prace z domova mohl byt v soucasné dob¢ bez legislativni zmeény
zaméstnanci ze strany zaméstnavatele nafizen. V principu ho nemtze nafidit ani vlada svym
usnesenim, nebot’ by timto krokem nepiiméiené a zcela bez opory v zdkoné zasahovala do
svébytnych prav zaméstnanctl, resp. zaméstnavateld.

Moznost vyuziti rezimu prace z domova zéalezi zejména na samotném charakteru prace, kterou
zaméstnanec vykonava. Ne vzdy budou objektivni okolnosti tuto formu vykonu zavislé prace
dovolovat. Z toho diivodu je stdvajici pravni Gprava zaloZena na smluvnim principu, kdy se obé
strany pracovnépravniho vztahu na vykonu prace z domova musi dohodnout. Soucasna pravni
uprava nepocita s tim, ze by bylo mozné praci z domova jednostranné natidit zaméstnavatelem.
Nelze tedy naptiklad, aby zaméstnavatel vydal hromadny pokyn svym zaméstnanciim, Ze maji po
urcitou dobu pracovat z domova. Dohoda o praci zdomova by meéla byt uzaviena mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem pisemné vzhledem k tomu, Ze stavajici pradvni uprava je
nedostacujici a neobsahuje vSechny potiebné zalezitosti. Zavedeni home office je tedy vdzano na
souhlas zaméstnance, kdy zaméstnavatel neméd moznost (podle souCasné pravni Upravy)
zamé&stnance k vykonu této prace jednostranné donutit.

Pisemna dohoda by méla obsahovat podrobnou tpravu prace z domova, a to zejména:
e vymezeni rozsahu prace z domova,
e rozvrh price z domova,
e seznam poskytnutych pracovnich prostfedkl a vybaveni domaciho pracovisté,
e formu pfidélovani pracovnich ukola a odevzdavani vysledkti zaméstnavateli,
e zplsob komunikace se zaméstnavatelem,
e zakaz prace v urcité dny a v urcitou dobu (prace v noci, v sobotu, v ned¢li),
e Cerpani prestavek v praci na jidlo a oddech, ptfipadné bezpecnostnich prestavek,
e zplsob evidence pracovni doby,

e zplsob uhrady nakladd vynaloZenych zaméstnancem,

!'§ 317 zakona ¢&. 262/2006 Sb.
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¢ sjednani podminek pro pfistup na pracovisté zaméstnance z diivodu Setfeni pracovniho
urazu,

e zplsob ukonceni této dohody.

Pokud tedy jde o zptisob zavedeni prace z domova, Ize jen doporucit, Ze vhodnou formou by bylo
uzavieni pisemné dohody mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem a souc¢asné vydani vnitiniho
predpisu zaméstnavatele v rezimu ustanoveni § 305 zakoniku prace, ktery by tuto formu prace
oficidln¢ zavadél jako jednu z variantnich moznosti. Vnitini pfedpis totiz umoziuje Upravu
nékterych dalSich podminek prace z domova ve vztahu ke vSem zaméstnancim. Je vSak tfeba
piipomenout, ze vySe uvedené ustanoveni zakazuje, aby vnitini predpis ukladal zaméstnanctim
povinnosti nad rdmec zadkoniku prace. Z druhé strany je vSak zddouci, aby byla cela fada zalezitosti
upravena formou vnitiniho pfedpisu. Pokud by zaméstnavatel praci z domova umoznoval jen
jednotliveiim, pak by bylo mozné podrobnéjsi podminky zakotvit pouze v dohodé mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem. Hromadné je mozné tyto podminky vykonu prace z domova
upravit také prostiednictvim kolektivni smlouvy v rezimu ustanoveni § 23 odst. 1 zikona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace a zdkona ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjedndvani. Kolektivni
smlouva by vSak méla obsahovat pouze nejzakladnéjsi aspekty prace z domova (napt. pozadavky
na pracovni podminky, zplsob uhrady nakladii vzniklych zaméstnanci apod.), nebot’ podle
ustanoveni § 4 odst. 2 zdkoniku prace rovnéz plati, ze kolektivni smlouvou nelze ukladat
zaméstnancim povinnosti nad ramec zékona.

Prace z domova patii k pomérné rychle se rozvijejici se form¢ zaméstnani, kdy celd tada
zameéstnavatelll tuto formu nabizi a poskytuje svym zaméstnanciim jako urcity druh benefitu, pii
reflexi zakladni pravni zésady, ze co neni zakazano, je dovoleno. Zde je ale nutno upozornit, ze
v pfipadé, Ze bude prace z domova zaméstnavatelem poskytovana selektivng, jakozto jistd forma
benefitu, musi byt zavedena i jistd regulace na stran¢ zameéstnavatele, kdy kazdé jednotlivé vyuziti
prace z domova musi vzdy podléhat schvéleni vedouciho zaméstnance, resp. individualni dohody
0 jejim Cerpani/vyuzivani. Dluzno fici, ze soucasna pravni uprava, ktera je obsazena v ustanoveni
§ 317 zakoniku prace je zcela nedostate¢na a neobsahuje vSechny v praxi vyskytujici se varianty
prace z domova.

Na zdklad¢ konkrétné¢ dohodnutych nebo stanovenych podminek prace z domova miizeme
specifikovat n€kolik jejich zakladnich variant pfi aplikaci ustanoveni § 317 zédkoniku prace:

e zaméstnanec si sdm rozvrhuje sjednanou praci (dle ustanoveni § 317),

e zaméstnavatel stanovi nebo se dohodne se zaméstnancem, ze pracovni dobu rozvrhuje
zamestnavatel a zaméstnanec sam nema moznost si ji ur¢it (mimo ustanoveni § 317),

e zaméstnavatel urCuje jednu ¢ast a zaméstnanec druhou ¢ast pracovni doby (kombinace vyse
uvedenych variant).

Pti zavadéni home office je tfeba si uvédomit, ze se jedna o institut, ktery neni vhodny pro kazdého
zaméstnance a neni mozné jej uplatiovat pro kazdy druh pracovni ¢innosti. Nadto plati, Ze home
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office vyzaduje mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem existenci vys$Siho stupné vzajemné
divéry. Pii vyuzivani home office je vSak dilezité pamatovat i na dodrzeni principu rovného
zachazeni dle ustanoveni § 16 zakoniku prace. Zameéstnavatel by mél vzdy pii nastavovani
podminek pro vyuziti home office peclivé zvazit zdkladni mantinely této formy prace, aby
nemohlo dojit ani ke zvyhodnéni, ani k diskriminaci n€kterych zaméstnancti. Souc¢asné musi byt
schopen kazdé své individualni rozhodnuti fadn¢€ odtvodnit. Ackoli se v jednotlivostech mohou
pozadavky zaméstnavatele na vykon prace z domova pro toho ¢i onoho zaméstnance liSit,
rozhodné¢ takto nastavené podminky nesmi byt vychazet z osobnich sympatii, nybrz z objektivnich
skuteCnosti vychazejicich piedevSim zcharakteru prace. To znamena, Ze zaméstnanci
vykonavajici tutéz praci, mohou praci z domova provadet pouze za stejnych (rovnych) podminek.
Rozhodné tedy neni pfipustné, aby néktery z takovychto zaméstnanctt moznost pracovat z domova
dostal a jiny nikoli.

3.3. Pracovni doba, jeji rozvrzeni a evidence

Z ustanoveni § 2 odst. 2 zdkoniku prace vyplyva, Ze zavisla prace musi byt vykonavana v pracovni
dobé¢ na pracovisti zaméstnavatele, popfipad¢€ na jiném dohodnutém misté. Pracovni doba je podle
zakoniku prace doba, v niZ je zaméstnanec povinen vykonavat pro zaméstnavatele praci a doba,
v niz je zaméstnanec na pracovisti piipraven k vykonu prace podle pokyni zaméstnavatele
(viz § 78 odst. 1 pism. a) zdkoniku prace). Podle ustanoveni § 81 odst. 1 zakoniku prace plati, ze
pracovni doba je rozvrhovana zamé&stnavatelem. Na druhou stranu vSak ustanoveni § 317 zdkoniku
prace, které¢ je vénovano praci mimo pracovisté zaméstnavatele, opravnéni rozvrhovat svoji
pracovni dobu piendsi na zaméstnance, kdyz stanovi, ze podle dohodnutych podminek vykonava
pro zaméstnavatele sjednanou praci v pracovni dob¢, kterou si sdm rozvrhuje. Z vySe uvedeného
vyplyva, ze existuje n€kolik rezimii zaméstnancii pracujicich na home office s ptihlédnutim k
rozvrhu pracovni doby:

a) zameéstnanec si rozvrhuje pracovni dobu sam (dle ustanoveni § 317 ZP)

V tomto ptfipad¢ jde o praci z domova, kterd je legislativné Castecné upravena, kdy si
zaméstnanec rozvrhuje svoji pracovni dobu zcela sam a zde striktné plati uvedena omezeni
dle ustanoveni § 317 pism. a), b) a c) zdkoniku préce, ktera se tykaji rozvrZeni pracovni
doby, vybranych piekazek v praci na strané zaméstnavatele 1 zaméstnance i odmeénovani.
Zde tedy neplati pravidla pro rozvrzeni pracovni doby a zaméstnanec si rozvrhuje svoji
pracovni dobu sam. V uvahu je vSak tfeba vzit pii pridélovani prace, ze je zaméstnanec
povinen pracovat pouze po stanovenou pracovni dobu. Pokud by zaméstnanec pracoval
nad stanoveny rozsah pracovni doby, mzda nebo plat za praci ptescas, ani piiplatek za praci
ptescas nebo nahradni volno mu nenélezi. Zaméstnavatel tedy musi brat tento fakt v tvahu
pfi pridélovani pracovnich tikolti. Naptiklad pii jinych diileZitych prekazkach v praci?

2 Naiizeni vlady €. 590/2006 Sb.,
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b)

nalezi zaméstnanci ndhrada mzdy nebo platu jen v souvislosti se svatbou, imrtim blizké
osoby a v souvislosti s pfestchovanim.

Podle ustanoveni § 192 zadkoniku prace je zaméstnavatel povinen pracovni dobu rozvrhnout
alespon fiktivné pro ucely vyplaty nahrady mzdy za do prvnich 14 kalendéainich dnt
pracovni neschopnosti. Zaméstnanci kromé mzdy nebo nahradniho volna za praci prescas
rovnéz nevznikd pravo na nahradu mzdy nebo piiplatek za praci ve svatek. Dal§i mzdové
ptiplatky (prace v noci, prace vsobotu a vnedéli) zdkon nevylucuje, takze pokud
zameéstnanec tyto prace vykond v uvedenou dobu a dny, pravo na tyto ptiplatky mu
vznikne. Zaméstnavatel a zaméstnanec se vSak mohou dohodnout, Ze na soboty, nedéle a
na no¢ni dobu nebude prace zaméstnancem rozvrhovana.

pracovni dobu zaméstnanci rozvrhuje zaméstnavatel (mimo ustanoveni § 317 ZP)

V ptipad¢, ze na zdkladé¢ dohody nebo vnitiniho piedpisu rozvrhuje pracovni dobu
zaméstnavatel, nelze aplikovat na rezim prace z domova ustanoveni § 317 zékoniku prace.
V tomto pfipad€ si nemlize zaméstnanec urcovat, kdy bude vykonavat svoji pracovni
¢innost a musi se tudiz fidit rozvrhem a pokyny stanovenymi zaméstnavatelem. V plném
rozsahu se zde uplatiluje pravni Uprava prekazek v praci i odméiovani. Pti aplikaci
tzv. ptekdzek v praci se postupuje stejné jako u zaméstnancli na pracovistich
zaméstnavatele, mozny je 1 vykon prace nad ramec stanovené pracovni doby, tedy prace
prescas.

¢ast pracovni doby si rozvrhuje zaméstnanec a ¢ast zaméstnavatel (mimo rezim ustanoveni
§ 317 ZP)

Tento zpiisob rozvrhovani pracovni doby predstavuje kombinaci obou vyse uvedenych
variant. Cést pracovni doby si rozvrhuje saim zaméstnanec a &ast rozvrhuje zaméstnavatel.
Miize jit o situaci, kdy je ze strany zaméstnavatele stanovena urCitd doba, ve které je
zamestnavatel povinen byt k dispozici pro zaméstnavatele nebo jiné osoby, nebo se musi
v ur¢enou dobu dostavit na ur¢ené misto (odevzdani vysledkli prace, projednani urcité
zélezitosti apod.). V obou ¢astech tak plati odlisné rezimy. V Casti pracovni doby, kdy si
zamestnanec sdm rozvrhuje pracovni dobu plati ustanoveni uvedend v § 317 ZP, v Casti
rozvrzené zaméstnavatelem se postupuje podle obecnych zasad a pravidel.

Pro vSechny uvedené varianty pak plati, ze prace mimo pracovisté (home office) miize byt
dohodnuta bud’ na celou stanovenou pracovni dobu, nebo na kratsi pracovni dobu, nebo dokonce
pouze na jeji ¢ast, kdy se miize jednat naptiklad o urcité dny v tydnu, v mésici, popiipadé rano,
odpoledne apod. Dokonce neni vylouceno, Ze se tento institut vyuziva nepravidelné (pii oSetfovani
Clena rodiny, v karanténé€, v ptipadé nemoci apod.). Pokud jde o povinnost provadéni evidence
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pracovni doby, zédkon bez ohledu na sjednéni institutu prace mimo pracovisté (home office) po
zamé&stnavateli vyZaduje vedeni této evidence i v pfipadé€, Ze si zaméstnanec rozvrhuje svoji
pracovni dobu sam. To vSak muze byt pro zaméstnavatele znacn¢ problematické. Proto by bylo
zadouci, kdyby byla provedena legislativni zména v tom sméru, aby tato povinnost v ptipad¢ home
office byla pfenesena na zaméstnance, naptiklad prostfednictvim uzaviené dohody nebo vnitiniho
piedpisu.

3.4. Naklady souvisejici s vykonem home office

V pracovnépravnich vztazich plati obecna zasada, zakotvena v ustanoveni § 2 odst. 2 zakoniku
prace, ze zavisla prace je vykonavana na naklady zaméstnavatele. To plati i o vykonu prace mimo
pracovisté zaméstnavatele. Proto by mél zaméstnavatel zaméstnance pro vykon prace z domova
vybavit odpovidajicim zplisobem na své ndklady, popifipadé by mél se zaméstnancem sjednat
dohodu o tom, ze bude pouzito jeho vlastni vybaveni (napf. vypoletni technika, tiskarna,
kancelafské potteby a pomucky apod.) a to za thradu v pfimétené vysi. Pokud se jedné o nekteré
dalsi naklady (napf. poplatky za energie, internetové pfipojeni apod.), které jsou vSak obtizné
vycislitelné, bylo by vhodné dohodnout se zaméstnancem (prostednictvim individualni dohody,
nebo v kolektivni smlouvé, piipadné stanovit ve vnitinim piedpisu) dostate¢nou pausalni castku,
ktera by pokryla vySe uvedené naklady zaméstnance. Zameéstnavatel nesmi zadny ndklad
vynalozeny zaméstnancem v souvislosti s vykonem prace prenést na bedra zaméstnance.

Pokud se jedna o vykon prace mimo pracovist¢ zaméstnavatele, ¢asto se vyskytuje otdzka, zda ma
zaméstnanec narok na ndhradu cestovnich vydajii mezi mistem vykonu prace (tj. jeho domovem)
a stalym pracovistém u zaméstnavatele, paklize se tam musi z n¢jakého diivodu dostavit. Cestovni
nahrady pfislusi podle ustanoveni § 156 zédkoniku prace zaméstnanci pfi pracovni cesté mimo
pravidelné pracovisté a pfi mimoiadné cesté v souvislosti s vykonem prace mimo rozvrh smén
v misté vykonu prace nebo pravidelného pracovisté. Pracovni cestou se dle ustanoveni § 42
zakoniku prace rozumi ¢asové omezené vyslani zaméstnance k vykonu prace mimo sjednané misto
vykonu prace. Pii praci z domova (home office), at’ uz se jedné o praci v rezimu ustanoveni § 317
zakoniku prace nebo mimo tento rezim, nejde o zadnou zvySe uvedenych situaci, nebot
zaméstnavatel zaméstnance nikam neposild a nevznikaji tudiz ani zadné naklady, které by bylo
tteba zaméstnanci uhradit. Pouze jde o jinak upravené misto vykonu prace.

3.5. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci zédkonik prace nestanovi pro zaméstnance
pracujici mimo pracovisSté zaméstnavatele zadna specifika. Zaméstnavatel je vicitémto
zaméstnancim povinen plnit povinnosti v oblasti BOZP, avSak pfiméfenym zpiisobem, s tim, ze
vykon prace probihd mimo pracovisté¢ zaméstnavatele (obdobné jako pti pracovni cest¢). Zakonik
prace v ustanoveni § 2 odst. 2 pocita s tim, ze zavisla prace mize byt vykonavana i na jiném
dohodnutém misté€, které je odliSné od pracovisté¢ zaméstnavatele. Ustanoveni § 317 zakoniku
prace vyslovné nezminuje praci z domova, poc€ita vsak s pracovnépravnim vztahem zaméstnance,
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ktery nepracuje na pracoviSti zaméstnavatele. Pokud se tedy jednd napiiklad o povinnost
zamg&stnavatele organizovat provérky BOZP na vSech pracovistich a zatizenich zaméstnavatele,
nejedna se o relevantni povinnost, nebot’ pii praci z domova kond zaméstnanec praci na jiném
miste, které je odliSné od pracovist’ zaméstnavatele. To vSak neznamend, ze by zaméstnavatel
nebyl povinen zajiStovat bezpecnou a zdravi neohrozujici praci. PInéni této povinnosti by vSak
mélo byt vpifipadé, Ze zaméstnanec vykondva praci na jiném misté neZ na pracovisti
zaméstnavatele, modifikovano, nebot’ se bude zpravidla jednat o praci z domova (home office),
tedy o soukromy prostor zaméstnance. I zde by vSak mél mit zaméstnanec vytvotreny podminky
pro bezpecnou a zdravi neohrozujici praci (vhodné technické vybaveni, ergonomické
ptedpoklady) s tim, Ze budou ze strany zamé&stnance 1 na domécim pracovisti dodrzovany zasady
bezpecného chovani na pracovisti (bezpecny vykon prace). Problematickd vSak je pro
zaméstnavatele moznost provadéni kontroly dodrzovani BOZP ze strany zaméstnance u né¢j doma.
Zaméstnanci, kteti pracuji z domova (home office) by méli byt ze strany zaméstnavatele fadné
proskoleni o pravnich a ostatnich piedpisech k zajisténi BOZP, vetné zasad pozarni bezpecnosti.
Toto Skoleni by mélo zejména specifikovat vSechna rizika, kterd vznikaji pii vykonu prace
z domova. Jednou z moznosti je naptiklad pfi sjedndvani dohody o vykonu prace z domova, aby
ptilohou této dohody byly pokyny o bezpecné a zdravi neohrozujici praci vykondvané mimo
pracovisté zaméstnavatele. Zaméstnanec by mél byt s témito pokyny prokazatelné sezndmen a
svym podpisem na dohod¢ by mél potvrdit, ze s nimi sezndmen byl a zavézal se k jejich
dodrZovani. Zaméstnavatel je dale povinen zaméstnancim, ktefi pracuji na jiném misté, odlisSném
od pracovist¢ zameéstnavatele, zajiStovat poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prostiedktli, pracovnich odévli a obuvi, mycich, ¢isticich a dezinfekénich prosttedki, pokud to
povaha jejich prace (pracovni rizika ¢1 mira znecisténi) vyZzaduje.

3.6. Pracovni drazy a nemoci z povolani

V oblasti pracovnich trazii a nemoci z povolani neobsahuje soucasna pravni uprava specifickou
upravu pro praci z domova, musi se proto pouzit uprava obecna. V ptipad¢, ze dojde pii vykonu
prace z domova ke vzniku pracovniho urazu, mélo by se postupovat obdobné jako v jinych
ptipadech, kdy zaméstnanec utrpi pracovni uraz mimo pracovisté zaméstnavatele, naptiklad pfi
pracovni cesté. Zde plati povinnost podle ustanoveni § 106 odst. 4 zakoniku prace, Ze zaméstnanec
je povinen svilj pracovni Uraz bezodkladné¢ oznamit zaméstnavateli (resp. uréené osobé
zaméstnavatele — obvykle svému pfimému nadiizenému vedoucimu zaméstnanci). Zamestnavatel
je pak povinen na zéklad¢ tohoto oznameni tiraz prosetfit, tj. zjistit pfi¢iny a okolnosti jeho vzniku,
v¢. pifipadného pochybeni na strané zranéné¢ho zaméstnance. Jestlize zaméstnanec prokdze
naplnéni znakti pracovniho urazu ve smyslu ustanoveni § 271k odst. 1 zédkoniku prace, bude se
jednat 1 pii vykonu prace z domova o uraz pracovni. Zde je vSak tfeba upozornit na to, ze diikazni
bfemeno, zda doSlo k poskozeni zdravi v disledku trazového déje pfi plnéni pracovnich ukolt
nebo v souvislosti s nim, je na stran¢ zaméstnance.

Zatcelem objasnéni pracovniho urazu bude muset zaméstnavatel vstoupit do obydli zaméstnance,
coz je ale problém, nebot’ to je chranéno ustavnimi predpisy. Pokud tedy zaméstnanec nebude se
vstupem zameéstnavatele do svého obydli souhlasit, neni povinen jej tam vpustit. Pro ptipad
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objasnéni pracovnich tirazli se proto doporucuje, aby v pisemné dohod¢ o vykonu prace z domova
uzaviené se zamestnancem si zaméstnavatel sjednal pravo vstoupit na misto, kde doslo k
pracovnimu urazu, nebot’ plati, Ze pokud zaméstnanec pracuje z domova, tedy ze svého obydli, je
toto obydli podle ¢lanku 12 Listiny zakladnich prav a svobod nedotknutelné a neni mozné do ného
vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli. Na druhou stranu, pokud zaméstnanec nevpusti
zaméstnavatele do svého obydli v nezbytném rozsahu, znemozni jeho fadné prosetieni, a tudiz
v kone¢ném disledku i stanoveni vyse odSkodnéni.

I v ptipadé, ze zaméstnanec vyjadii pisemné souhlas se vstupem zaméstnavatele do svého obydli,
jedna se o ujednani proklamativniho charakteru, nebot’ Gstavné zaru¢ené svobody obydli se nelze
jednostranné udélenym souhlasem, byt’ u¢inénym pisemn¢, vzdat. Urcitou alternativou mize byt
provedeni ohledani mista urazu vzdalené¢ pomoci vhodnych nastrojt jako naptiklad videozaznamu,
ktery zaméstnanec potidi sdm na zéklad¢ ptimych pokyni zaméstnavatele.

Vznik pracovniho trazu je zaméstnavatel povinen oznamit pojistovné, u které je pojistén pro
piipad své odpoveédnosti za Skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani. V piipad¢ urazu
v ramci prace z domova je vhodné s pojistovnou konzultovat a postupovat v sou€innosti s ni.
Pojistovna by v takovém piipadé neméla odepfit své plnéni, paklize se dostatecné prokazou
okolnosti vzniku pracovniho urazu. V dokazovani nicméné miiZze nastat problém v ptipadé, ze
zaméstnanec neumoznil provedeni proSetfeni okolnosti irazu, neprovedl Zaddnou fotodokumentaci
ani nedisponuje zddnymi svédky. Pii praci z domova totiz mlize snadno dochazet k takovym
urazim, které vzniknou pii plnéni pracovnich ukoli, ale soucasné k nim miize dojit 1 pfi
soukromych aktivitach (napft. vaieni, uklid apod.).

Dalsi problém muze nastat, pokud se zaméstnavatel bude chtit zprostit své odpovédnosti za
pracovni Uraz ve smyslu ustanoveni § 270 zékoniku prace, a to zcela nebo z¢asti. Na strané
zamé&stnavatele miiZze v takovych ptipadech nastat tzv. dikazni nouze, a to zejména v ptipadech,
kdy se bude snazit prokdzat, Ze zaméstnanec svym zavinénim porusil pravni nebo ostatni predpisy
anebo pokyny k zajisténi BOZP, ackoliv s nimi byl fadn€ sezndmen a jejich znalost a dodrzovani
byly soustavné vyzadovany a kontrolovany, nebo Ze k urazu doslo v disledku opilosti postizeného
zaméstnance nebo v disledku zneuziti jinych navykovych latek a zaméstnavatel nemohl Skodé
nebo nemajetkoveé 1yme zabranit apod.

V praxi nemusi byt vyloucen ani vznik nemoci z povolani pti vykonu prace z domova, nicméné
z povahy prace z domova se jedna o situaci hypotetickou. Paklize by ale nastala, musel by byt opét
dodrZen stanoveny postup, kdy bude nutné prokéazat splnéni vSech podminek, za kterych vznika
pfipadna nemoc z povolani. I v tomto pfipad¢ by ditkazni bfemeno bylo na stran¢ zaméstnance.

3.7. Kontrola zaméstnancu pri vykonu prace z domova

Dtlezitou oblasti v pracovnépravnich vztazich je kontrola zaméstnanci. Zde je vSak nutno
pfipomenout, Ze zaméstnanec nevykonava pracovni ¢innost na pracovistich zaméstnavatele, nybrz
pracuje ze svého domova. To pfedstavuje pro zameéstnavatele problém mozného narusovani
soukromi zaméstnance napiiklad formou monitorovani (sledovani) zaméstnance pfi vykonu prace.
Pro zaméstnance, ktefi pracuji z domova plati stejnd pravidla ochrany soukromi, vyplyvajici
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z Listiny zakladnich prdv a svobod, zobcanského zdkoniku a zdkoniku prace, jako pro
zaméstnance, ktefi svoji praci vykonavaji na pracovisti zaméstnavatele. Zaméstnavatel mize timto
zpusobem kontrolovat pouze samotny vykon prace zaméstnance a jeho dodrzovani povinnosti,
vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu, vnitinich predpist a pokyni. Pti vykonu této kontroly
se vychazi z mnozstvi pozadované prace a pracovniho tempa, ur¢ené¢ho zaméstnavatelem, po
projednani s odborovou organizaci, pokud u zaméstnavatele ptisobi. Navic je vzdy nutno ptihlizet
k samotnym moZnostem zaméstnance, k poZzadavkiim na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a
k pfirozenym potfebam (stravovani, oddech atp.). Pokud tedy chce zaméstnanec kontrolovat
vykon prace zaméstnance, musi predem stanovit pfiméfené mnozstvi prace, kterou ma
zaméstnanec, ktery pracuje z domova, ve své stanovené pracovni dobé odvést. Povinnost
vedoucich zaméstnancii fidit a kontrolovat praci zaméstnancii, hodnotit jejich pracovni vykon a
vysledky upravuje ustanoveni § 302 zakoniku prace. Kontrolovat zaméstnance v podminkach
vykonu prace z domova Ize pouze omezené. Kontrola se tedy mlize soustiedit pouze na to, zda
zaméstnanci odevzdavaji nebo vykonavaji svoji praci fadné a v¢as. U zaméstnancii, kteti pracuji
v rezimu, kdy jim je pracovni doba rozvrhovana, Ize kontrolovat, zda je doteny zaméstnanec
v rozvrzené pracovni dobé dostupny na zaméstnavatelem urcené -elektronické platformé.
Zaméstnanci, ktefi si ¢ast své pracovni doby rozvrhuji sami a ¢ast jim rozvrhuje zaméstnavatel,
mohou byt ze strany zamé&stnavatele kontrolovani pouze v té Casti pracovni doby, kterou jim
rozvrhuje zaméstnavatel. K dal$imu zpiisobu kontroly zaméstnance je vytvareni pravidelného
denniho ptehledu o své pracovni ¢innosti, kdyz tento zptisob do soukromi zaméstnance nezasahuje
ale poskytuje zaméstnavateli dostateCny piehled o tom, ¢im se zaméstnanec zabyva v dany
okamzik.

3.8. Dorucovani pisemnosti a ochrana dat pfi vykonu prace z domova

Podle ustanoveni § 334 odst. 1 zdkoniku prace museji byt pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a
skonceni pracovniho poméru nebo dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, dulezité
pisemnosti tykajici se odménovani apod. doruCovany zaméstnanci do vlastnich rukou. Pfi
dorucovani pisemnosti existuje n¢kolik variant doruceni dle ustanoveni § 334 odst. 2 zédkoniku
prace. V piipadé, Ze zaméstnanec pracuje z domova, neni mozné zaméstnanci pisemnosti piedat
osobn¢ na pracovisti zaméstnavatele, jak to preferuje zdkonik prace v ustanoveni § 334 odst. 2.
V takovych piipadech je nutné pfistoupit k dalSim ptedpokladanym variantdm doruceni. To
znamend doruceni zajistit kdekoliv, kde bude zaméstnanec zastizen, a to prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, prostiednictvim sit¢ nebo sluzby elektronickych komunikaci
nebo prostrednictvim datové schranky. Pokud zaméstnavatel nezvoli zptisob dorucovani v misté
jeho domaciho pracovisté, mél by vyuzit poStovnich sluzeb (idedlné¢ doporuceny dopis
s doru¢enkou — tzv. obalka s cCervenym pruhem). V piipadé, Ze mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem existuje dohoda, Ze zaméstnanec urcitou ¢ast své pracovni doby vykonava praci na
pracovisti zaméstnavatele, mél by zaméstnavatel dorucit pisemnost na tomto pracovisti v dobg,
kdy zde zaméstnanec vykonava praci.
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Dalsi dtlezitou oblasti je naptiklad ochrana dat (dvérné informace, osobni udaje apod.) pfi praci
z domova. Tato by méla byt dostatecné upravena napiiklad v dohodé€ o vykonu prace z domova,
ale 1 ve vnitinim predpise zaméstnavatele (pravidla ochrany divérnych informaci).

4. Zavér

Zijeme ve znaéné nejisté dobé. Koronavirova krize a standardizace prace z domova vyslapavaji
cesticku pro dalsi velké zmény a zaroven nuti zaméestnance prezkoumat svd ocekavani v ramci
pracovniho tempa, ale i celkové spokojenosti. Pokud byla v roce 2020 rovnovaha mezi soukromym
ohodnoceni, dnes uz tomu tak pod tithou pandemie neni. Zamé&stnance dnes primarn¢ zajima jistota
zaméstnani, vyse jejich vyplaty a vztahy s kolegy. To jasné ukazuje, Ze krize ekonomicky silné
zaséhla nejen firmy, ale i zaméstnance. Doslova v pfimém pienosu tak sledujeme dopady zmén ve
svété prace na psychiku a duSevni zdravi lidi, ktefi volaji po socidlnim kontaktu se svymi kolegy.
Pravé kolegové si v kancelafi navzajem dodavaji energii a nastavuji pracovni latku.
Spolupracovnici také vytvaieji tzv. ,,efekt ndkazy*. Kdyz vidime, ze ma n¢kdo zalibu v nécem, co
nemame radi, mize to nas ptistup k dané véci zmenit. A to je na dalku nejde. Pfes vSechny tyto
necekané zmeény a strasti s nimi spojené jsou ale zaméstnanci se soucasnem stavem véci vice méné
spokojeni. Prace z domova jim piinesla mnoho pozitiv, které, jak se zda, prevazuji nad stinnymi
strankami. Soucasn¢ ale vnimaji velky rozdil mezi Giplnou a ¢aste€nou praci z domova [62].

Aktudlni otdzkou tedy je, co bude po skonceni pandemie COVID-19? Jak se tato skutecnost
promitne do zplsobu vyuzivani prace z domova? Neéktefi odbornici jsou presvédceni, Ze
homeworkefti jiz nadobro ziistanou nedilnou a mozna i dominantni sou¢ésti pracovniho trhu, nebot’
zameéstnavatelé objevili mnohé vyhody této formy prace [8]. Kuptikladu podle Global Work-from-
Home Experience Survey bude do konce roku 2021 pfiblizné 25 az 30 % pracovni sily v USA
pracovat z domova pouze nékolik dni v tydnu [31]. Zvlastni zprava OECD z listopadu 2020
zduraznuje, ze prace z domova se v dnesnim svété posouva z okrajového docasného fenoménu do
roviny trvalé formy prace, a to pro vétSinu pracujicich [69]. Jinymi slovy, pfechod k praci
z domova nebo na dalku bude nejvétsi zménou na pracovnim trhu za posledni ptlstoleti. Oc¢ekava
se, ze tato transformace pracovniho trhu bude mit fadu pozitivnich dopadii na celou spole¢nost.
Prace z domova nebo na dalku snizuje firemni naklady na provoz, znecisténi ovzdusi v dusledku
dojizdéni a poskytuje lepsi sladéni pracovniho a osobniho (rodinného) zivota [70]. Podle OECD
mohou zaméstnavatelé usettit v praiméru az 11 000 USD roc¢né za kazdého pracovnika, ktery bude
polovinu ¢asu pracovat na dalku [71].

Taktéz ve svétle aktudlni globalni snahy o dosazeni uhlikové neutrality, ma home office velkou
perspektivu. Je totiz nesporné, ze vyuzivani prace z domova snizuje potiebu lidi dojizdét na
pracovisté, coz se pozitivné odrazi také ve sniZzeni emisi oxidu uhli¢itého. Podle zavéra Global
Carbon Project doslo béhem lockdownu pti pandemii COVID-19 ke sniZeni emisi CO2 nejméné o
25 % ve srovnani se stejnym dvoutydennim obdobim po ¢inském Novém roce v roce 2019. To
ptedstavuje ptiblizné 100 milionti tun CO; — neboli 6 % celosvétovych emisi ve stejném obdobi
[72]. Ackoli je nepochybné, Ze na tomto stavu se podepsalo mnohem vice efektl, naptiklad snizeni
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nakladni dopravy a letecké dopravy, je zfejmé, je mozné, ze se tento stav podaii udrzet i do
budoucna. S tim ale nesouhlasi n¢ktefi odbornici, ktefi naopak ofekéavaji, ze postupné dojde k
obnoveni ekonomické aktivity a mobility, v€etné nakladni dopravy, cozZ poveden k navratu emisi
na pred krizovou troven [33].

At uz bude budoucnost jakakoli, jedno je jisté — vyuzivani prace z domova s koronavirovou krizi
neskon¢i. Zaméstnavatelé jiz dlouho volaji po vétsi mife flexibility zaméstnanct, cozZ jinak nez
pomoci vzdalené prace, resp. hybridniho modelu préace, piijde dosdhnout jen stézi. Jako zajimavé
a slibné alternativy se ukazuji také sdilend pracovni mista, coworking nebo zkracené pracovni
uvazky. Taktéz vize ¢tyfdenniho pracovniho tydne ¢i pétihodinové pracovni smény, které se jeste
nedavno vétsiné zaméstnavatelti zdaly utopické, se dnes az tak nerealné nejevi [62].

Podle ohlasii v médiich v sougasnosti v CR obecné pievlada dvoji nazor zaméstnavatelii na praci
na dalku nebo z domova. N¢které firmy tento rezim prace chtéji co nejdiive ukoncit, nebot’ ma;ji
pocit, ze pracovni produktivita zaméstnanct klesla, vedouci zaméstnanci nemaji své podiizené
tzv. ,,pod kontrolou®, ¢i nechtéji feSit aspekty spojené se zajisSténim vhodnych pracovnich
podminek, véetné bezpecného pracovniho prostiedi v souladu s platnou legislativou. Na druhou
stranu se objevuje také nazor, Ze home office je pravé tim pravym, co miize firmam usetit nemalé
naklady za pronajmy kancelaiskych prostor, a ze efektivita a produktivita je u homeworkert
naopak vys$i. Rozdilnost téchto nézort je ve velké mife dana redliemi daného ekonomického
odvétvi, ve kterém jednotlivé firmy plsobi. Je ziejmé, Ze jiny rezim prace bude preferovat firma
zajistujici poradenské pravni sluzby a zcela jiné vyrobni firma vyrabé&jici napt. strojirenské
vyrobky. AC tak ¢i onak, vSichni zaméstnavatelé jsou povinni na zakladé pozadavkl pravnich
predpist chranit zdravi svych zaméstnancli, a proto je ryze na vedeni téchto firem, jakym
zpusobem toho dosdhnou, jakou zvoli personalni strategii ¢i upravi/pfizpisobi vyrobni program.
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