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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

1. Uvod do odpovédného obchodniho
chovani

Responsible Business Conduct (RBC) — cCesky odpovédné obchodni chovani — je mezinarodné
uznavany pristup k tomu, jak firmy fidi dopady své ¢innosti na hospodarstvi, spolecnost a
Zivotni prostredi. Cil je jednoduchy: pfispivat ke kladnym vysledkim a pfedchazet skodam.

RBC versus tradicni CSR — jaky je rozdil?

Tradiéni CSR Odpovédné obchodni chovani (RBC)
Dobrovolné, ad hoc aktivity Integrovano do strategie a Fizeni rizik
Filantropie a sponzoring Nalezita péce v celém hodnotovém fetézci

Zaméreno na propojeni ekonomické, socialni | Zaméfeno na pfedchazeni, zmirfiovani a napravu negativnich
a environmentalni odpovédnosti firmy dopadi na hospodarstvi, spoleénost a Zivotni prostiedi

Pro¢ je RBC dulezité pro ¢eské firmy?

V globalizované ekonomice jsou Ceské firmy soucasti dodavatelskych Fetézcl velkych nadnarodnich
korporaci. Ty Celi stale vétsim narokim — a své pozadavky prenaseji na dodavatele. Schopnost
prokazat funkéni systém RBC se stava podminkou pro:

« fizeni nefinanc¢nich rizik,
« posileni divéry obchodnich partner( a investor(,
« pfistup na mezinarodni trhy,

« pfipravenost na evropskou regulaci (napf. legislativu v oblasti nalezité péce (due diligence)

4 Priklad z praxe

Cesky vyrobce kovovych odlitkii doddvd komponenty némeckému strojirenskému koncernu.
Némecky odbératel — na zdkladé zakona o dodavatelskych fetézcich — vyZaduje doloZen(
plvodu materidlu a certifikaci BOZP. Bez téchto dat hrozi vyrazeni ze sité schvdlenych
dodavateli. RBC je prfimy ndstroj konkurenceschopnosti.
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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

2. OECD a mezinarodni ramec RBC

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) vydala Smérnici pro nadnarodni podniky o
odpovédném obchodnim chovani — kli¢ovy mezinarodni standard, ke kterému se pfihlasila i Ceska
republika. Smérnice neni pro podniky zavaznym pravnim predpisem, ale stava se stale vice
zakladem pro zavaznou legislativu EU.

Ctyf¥i pilife mezinarodni architektury RBC

Zaméreni

Smérnice OECD pro MNEs Pravidla fungovani a mimosoudni naprava prostfednictvim NKM

1. Povinnost statu chranit lidska prava
OSN / UNGPs 2. Odpovédnost firem respektovat lidska prava
3. Pristup k napravé

Pracovni standardy: kolektivni vyjednavani, BOZP, zakaz nucené

ILO ,
prace

17 globalnich cild udrzitelného rozvoje — firmy pfispivaji jejich

SDGs OSN .
naplhovanim

Jak se Smérnice vyvijela

Rok Klicova zména

1976 Prvni vydani — zakladni pravidla pro zahrani¢ni investory.

2000 Zasadni reforma: vznik Narodnich kontaktnich mist a mechanismu pro FeSeni pfipadd.

2011 Pridana kapitola o lidskych pravech (propojeni s UNGPs) a zaveden koncept nalezité
péce.

2023 Posledni aktualizace: nové klimaticka zména, ochrana biodiverzity, rizika Al a posilena

ochrana oznamovateld.
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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

Dlileité g

Zavedeni principll odpovédného obchodniho chovani (RBC) podle Smérnice OECD pomaha
Ceskym firmam pfipravit se na pozadavky evropské legislativy (CSDDD) i na rostouci oCekavani

obchodnich partnerd.
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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

Klicové pojmy jednoduse

Pristup, pfi némz firmy maximalizuji pozitivni pfinosy a

Odpovedne obchodni chovani minimalizuji negativni dopady své &innosti na hospodarstvi,

(RBC) spolec¢nost a Zivotni prostredi.

NalezZita péée (Due Diligence) Pribézny proces hodnoceni a fizeni rizik zaméreny na dopady
firmy na okolni svét — ne jen na financni rizika pro firmu
samotnou.

Dotéena strana (Stakeholder) Kazdy, jehoZ prava nebo zajmy jsou dotCeny Cinnosti firmy —
zaméstnanci, mistni komunita, spotiebitelé, subdodavatelé.

Smérnice OECD Mezinarodni soubor doporuceni vlad zemi OECD pro chovani

nadnarodnich podnikd. Neni pravneé zavazna, ale stava se
zakladem pro legislativu EU.

NKM (Narodni kontaktni misto) Stala pracovni skupina pfi MPO, kterd propaguje Smérnici OECD
a poskytuje mimosoudni mediaci pfi poruseni jejich standardd.
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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

3. Prehled kapitol Smérnice OECD

Smérnice OECD obsahuje celkem 11 kapitol. Vedle obecnych princip a doporuceni pro odpovédné
obchodni chovani upravuje také konkrétni oblasti firemni odpovédnosti a nalezité péce.

I Pojmy azasady

Smérnice OECD vymezuje zakladni principy odpovédného obchodniho chovani (RBC) a ocekavani
vQci firmam. Zddraznuje, Ze podniky maji dodrZovat pravni predpisy, pfedchazet negativnim
dopaddm své Cinnosti a postupovat transparentné a odpovédné.

4 Priklad: Ceska vyrobni firma pfijme interni kodex odpovédného obchodniho chovani, ktery
stanovi pravidla pro etiku, transparentnost a odpovédné vztahy s dodavateli.

11 Obecné postupy

Firmy maji zavadét odpovédné postupy do kazdodenniho fizeni spolec¢nosti, vyhodnocovat rizika
a provadeét nalezitou péci ve vztahu k lidem, Zivotnimu prostredi i obchodnim partnerim.

4 Priklad: Ceska exportni spoleénost pravidelné hodnoti rizika v dodavatelském Fetézci a
nastavuje opatfeni pro prevenci pracovnich a environmentalnich problému u svych dodavateld.

III ZVEREJNOVANI INFORMACI

Pravidelné a spolehlivé zverfejriovani vysledk( hospodareni i nefinan¢nich informaci —
identifikovana rizika, ESG politiky a opatieni pfijata k jejich feseni.

4 Priklad: Energeticka spolecnost vydava roéni ESG report strukturovany podle
standard( ESRS, ovéreny nezavislym externim auditorem.

IV LIDSKA PRAVA

Firmy musi pfedchazet porusovani lidskych prav, nezplisobovat negativni dopady vlastni ¢innosti
a aktivné resit situace, kdy k poruseni dojde v dodavatelském Fetézci.

4 Priklad: Cesky exportér vytvofi pravidla pro vybér a hodnoceni dodavatell, ktera zahrnuiji etiku
podnikani, transparentnost a environmentalni standardy.
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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

Vv ZAMESTNANOST A PRACOVNEPRAVNI VZTAHY

Spravedlivé a dlstojné pracovni podminky v souladu se standardy ILO — pravo zakladat
odbory, kolektivni vyjednavani, bezpecnost prace (BOZP) a zadkaz diskriminace v
odménovani.

4 Priklad: Vyrobni zavod v CR transparentné& spolupracuje s odborovou organizaci, pravidelné
konzultuje plany restrukturalizace a garantuje stejné mzdové podminky pro agenturni i kmenové
zaméstnance.

VI ZIVOTNI PROSTREDI

Systém environmentalniho managementu (napf. ISO 14001), védecky podlozené klimatické cile
(Scope 1-3 dle Pafizské dohody), ochrana biodiverzity a podpora obéhového hospodarstvi.

4 Priklad: Cesky chemicky podnik uzaviel chladici okruhy vody a realizuje auditovany plan
pfechodu na nizkouhlikovy provoz.

vil BOJ PROTI UPLATKARSTVI A DALSIM FORMAM KORUPCE

Zakaz nabizeni ani prijimani Uplatkd. Robustni interni kontrolni mechanismy, etické programy a
Skoleni zaméstnancl pracujicich s vefejnymi Ciniteli nebo rizikovymi obchodnimi partnery.

4 Priklad: Stavebni holding zaved! protikorupcni dolozky do smluv a schvalovaci systém pro
dary — vSichni nakupci absolvuji kaZzdoro¢ni compliance test.

viii ZAJMY SPOTREBITELU

Spravedlivé obchodni a marketingové praktiky, bezpe¢nost produktt, jasné informace a ochrana
osobnich Gdajd spotrebiteld.

4 Priklad: Vyrobce détské vyZivy pravidelné provéruje plivod surovin a zverejiiuje ovéritelné
informace o jejich kvalité a slozeni.
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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

IX VEDA, TECHNOLOGIE A INOVACE

Rozvoj mistnich inovacnich kapacit, transfer technologii za spravedlivych podminek a
kyberneticka bezpecnost. Revize 2023 nové zahrnuje rizika umélé inteligence.

4 Priklad: Softwarova firma vyvijejici naborové algoritmy pravidelné audituje kod, aby zabranila
diskriminaci uchaze¢l na zakladé pohlavi nebo véku.

X HOSPODARSKA SOUTEZ

Dodrzovani pravidel hospodarské soutéze — zakaz kartelovych dohod, zneuzZiti dominantniho
postaveni a koordinace v tendru.

4 Priklad: Ceska dcefina spole¢nost nadnarodniho koncernu nastavuje vnitroskupinové ceny
na trznim principu a fadné odvadi dan z pfijmt v CR.

XI DANE

Placeni dani tam, kde realné vznika ekonomicka hodnota — bez agresivniho dafiového
planovani. Plna transparentnost vici dafovym uradim.

4 Priklad: Vyrobni skupina zamitla navrh danového poradce na presun zisku do nizko-danfové
jurisdikce a zvolila transparentni country-by-country reporting.
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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CRMPO « 2026

[ 4 e 4 & 4 ege °
4. Nalezita pece (Due Diligence) v praxi
Nalezita péce je zplsob, jakym firma pretavuje doporuc¢eni Smérnice OECD do kazdodenni praxe.
Nejde o jednorazovy audit ani papirové cviceni — jde o prdbézny, dopredu hledici proces.

Co nalezita péce resi?

Klicovy rozdil oproti tradi¢nimu fizeni rizik: naleZita péCe nezkouma, jaka rizika hrozi firmé samotné,
ale jaka rizika firma pFinasi svému okoli — lidem, komunitam a Zivotnimu prostredi.

Jak urcit prioritu? — TFi kritéria zavaznosti

[ 1 Mé&Fitko [ 1 Rozsah & Nenapravitelnost

Jak zavazné je poruseni? Kolik osob nebo jak velka Lze situaci vratit do ptvodniho

(Trvalé poskozeni zdravi vs. plocha Zivotniho prostredi je stavu? Napfiklad smrt nebo

administrativni pochybeni) zasazena? ztrata biodiverzity jsou
nevratné.

Dulezité CD

Firma s omezenymi zdroji nemusi fesit vSe najednou. Smérnice OECD vyslovné umoznuje
postupovat podle zavaznosti — nejdfive se vénovat nejvétsim rizikm.

Sestikrokovy proces nalezité péce

Sestikrokovy proces naleZité péce je zakladem praktické implementace RBC. Jednotlivé kroky na sebe
navazuiji a probihaji pribézné jako opakujici se cyklus.

Zakotvit RBC do politik a systémii Fizeni

PFijméte kodex RBC schvaleny vedenim firmy. Promitnéte ho do internich smérnic,
pracovnich smluv a smluv s dodavateli.

+Priklad: Firma vyda kodex etického chovani, podepiSe ho CEO a zvefejni na webu i v
dodavatelskych smlouvach.
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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

Identifikovat a posoudit rizika v provozu a dodavatelském Fetézci
Pravidelné mapujte vlastni ¢innost i rizika v zemich, odkud nakupujete. Cilem je odhalit
rizika dfive, nez zplsobi skute¢nou Skodu.

+Priklad: Nakupni oddéleni vytvori seznam 20 kli¢ovych dodavateld s hodnocenim rizik podle
zemi plvodu a typd komodit.

Ukoncit, pfedchazet nebo zmirnit negativni dopady
Pokud firma zjisti problém: zplsobuje-li ho sama, musi ho zastavit. Zpisobuje-li ho
dodavatel, pouzijte vliv k napravé — nekoncete spolupraci unahlené.

+Priklad: Firma zjisti, Ze subdodavatel nevyplaci pfes€asy. Namisto okamZitého ukonéeni
smlouvy pohrozi jejim ukoncenim a vyzada si plan napravy do 90 dn.
O Poznamka: OECD doporuéuje neukonéovat spolupraci hned, pokud je ndprava mozna.

Unahlené ukoncéeni mdze situaci u dodavatele zhorsit — napfiklad propusténim zranitelnych
pracovnikd.

Sledovat ucinnost opatfeni (Monitoring)

Pribézné ovérujte, zda preventivni a napravna opatieni skutecné funguji — internimi i
externimi audity, KPI a zpétnou vazbou od dotéenych pracovnikd.

4Priklad: Mensi spolecnost pravidelné kontroluje nejvyznamnéjsi rizika u svych klicovych
dodavatel( a upravuje opatfeni podle ziskané zpétné vazby.

Komunikovat — informovat stakeholdery o vysledcich

Transparentné informujte o identifikovanych rizicich a krocich k jejich feSeni. Zprava o
udrzitelnosti, vyroc¢ni zprava nebo webové stranky — data musi byt ovéritelna.

4 Priklad: Firma zvefejiiuje roéni Zpravu o nalezité péci dostupnou na webu pro zakazniky i
investory.

Zajistit nebo podpofit napravu
Pokud firma zpUsobila nebo prispéla k negativnimu dopadu, je povinna aktivné zajistit
napravu — kompenzaci, omluvu, uvedeni prostfedi do plvodniho stavu.

4+Priklad: Chemicky zavod po havarii vytvori fond pro revitalizaci Fiéniho ekosystému a
nainstaluje online monitoring vypusti.
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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

N\ NejCastéjsi chyby pfi implementaci:
« Formalni pFistup (tick-box): podepisovani prohladeni dodavateld bez realné kontroly situace na
misté.
« PFesun odpovédnosti: smluvni pfeneseni veskerych nakladd na malé dodavatele bez poskytnuti

podpory.

voevr

byvaji hloubégji v fetézci (pri tézbé surovin).

Co znamena Tier dodavatele?

Tier 1 = pfimy dodavatel firmy

' Tier 2 = dodavatel dodavatele
Tier XY = stejnym systémem

© 2026 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR Strana 11



Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

5. Zapojeni dotéenych stran (stakeholderti)

Nalezita péce funguje jen tehdy, pokud firma nasloucha tém, kterych se jeji ¢innost tyka. Dotéena
strana je kazdy, jehoz prava nebo zajmy muze firma ovlivnit — zaméstnanci, komunity, dodavatelé,
odbory, zakaznici.

Co znamena skutecny dialog?

Vcasnost Probiha jiz ve fazi planovani, nikoli az po vzniku problému.

Obousmérnost Firma nejen informuje, ale skutecné nasloucha a reaguje na obavy.

Pfizplisobenost PFizplsobeno potifebam zranitelnych skupin: preklady, anonymita, bezpeéné
prostredi.

Ué&innost Opravnéné obavy se zapracuji do realnych rozhodnuti firmy.

Kdo jsou dotcené strany a jak s nimi jednat?

Dotéena strana Doporuceny pfistup

Vlastni zaméstnanci Anonymni schranky davéry, pravidelné priizkumy spokojenosti,
garantované pravo na kritiku bez postihu.

Odborové organizace Uznani jejich role, véasné sdileni ekonomickych dat, konstruktivni
kolektivni vyjednavani.

Mistni komunity Verejna projednani pred investicemi, komunitni ombudsman pro stiznosti
na hluk a prasnost.

Dodavatelé a Vzdélavaci workshopy, metodické pomuicky, férové a predvidatelné
subdodavatelé platebni podminky.

© 2026 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR Strana 12



Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CRMPO « 2026

6. 0znamovaci systémy a mechanismy
stiznosti

I ten nejlepsi systém nalezité péce nékdy selze. Proto musi mit firma funkéni kanal pro oznamovani
problém( — bezpecnou cestu, jak zaméstnanci nebo externi pracovnici mohou upozornit na pochybeni.

Co musi dobry oznamovaci systém spliovat?

» Divérnost Oznamovatel je chranén. Systém nesmi podléhat tlaku managementu ani
umoZnovat identifikaci anonymniho oznamovatele.

» Dostupnost Systém musi znat vSichni potencialni uzivatelé — v€etné pracovnikd
dodavateld a externich partnerd.

» Predvidatelnost Jasny harmonogram: kdy firma stiznost posoudi a kdy oznami vysledek.

> Spravedlnost StéZovatel ma pristup k informacim potfebnym pro vedeni fizeni bez rizika
znevyhodnéni.

» Transparentnost Firma pravidelné zvefejiiuje anonymizované statistiky prijatych podnétl a
vysledkd.

+ Priklad funkéniho oznamovaciho systému:
= Anonymni online formular nebo telefonni linka, dostupna 24/7.
« Potvrzeni o pfijeti do 5 pracovnich dn(, vysledek do 60 dnd.
« Nezavisla osoba (ombudsman nebo pravnik) ovéfuje, Ze oznamovatel nebyl postizen.

- Kazdoro¢ni anonymizovana zprava: pocet podnétd, kategorie, vysledky.

i Dllezité

Zakon o ochrané oznamovatell stanovuje zakonné minimum. RBC jde nad ramec zakona —
systém musi byt pfistupny i externim partnerim a pokryvat celou $ifi témat Smérnice OECD.
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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CRMPO « 2026

7. Prakticka kucharka: 12meésicni plan
implementace

Zavedeni systému nalezité péce nemusi byt skokové. NiZe je doporu¢ena roadmapa na 12 mésicl —
rozdélena do ¢tyf kvartald.

Obdobi Co udélat Kdo odpovida
« Schvaleni zavazku k RBC statutarnim Predstavenstvo, CEO,
organem Compliance, Prdvni
- _ oddéleni
5 « Jmenovani koordinatora (RBC/ESG
Q1 1.-3. mésic manaZer)
» Revize internich kodex( vic¢i Smérnici
OECD
« Zmapovani dodavatelského fetézce Ndkup, Risk management,
« Identifikace kliCovych rizik (profily zemi, LogEila
4.-6. mesic komodity)
= VVytvoreni matice rizik
« RBC dolozky do novych dodavatelskych Ndkup, Prdvn{ oddéleni,
smluv HR, IT
7.-9. mesic « Spusténi oznamovaciho kanalu
« Skolenf kli¢ovych zaméstnanctl
« Prvni interni audit G¢innosti due diligence Intern( audit, ESG manaZer,
10.-12. « Shér dat od dodavatell A e e
mésic - Sestaveni a zverejnéni Zpravy o nalezité

péci

Zakladni checklist — ma vase firma tyto nastroje?

o Kodex RBC nebo etiky chovani, schvaleny vedenim
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Odpovédné obchodni chovani — Prakticka pfirucka

0 Jmenovany koordinator / ESG manazer

0 Maparizik v dodavatelském retézci

00 Funkéni oznamovaci kanal pfistupny i externim pracovnikdm
0 RBC klauzule v dodavatelskych smlouvach

0 KaZdorocni zprava o nalezZité péci zverejnéna na webu

NKM CR « MPO « 2026

Pokud jste mensi nebo stiedni podnik, miZete vyuzit

tuto zjednodusenou variantu:

Co udélat

Kdo odpovida

« Zavazek vedeni k RBC
Q1 1.-3.mésic  « Uprava internich pravidel dle Smérnice OECD

» Ureni odpovédné osoby

» Mapovani dodavatell
4.-6. mésic  « Identifikace hlavnich rizik

« Jednoducha matice rizik

« RBC ustanoveni do smluv
7.—9. mésic  « Zavedeni oznamovaciho kanalu

« Skoleni kli¢ovych zaméstnanci

« Shér a vyhodnoceni dat od dodavateld

10.-12.

. « Vyhodnoceni opatfeni
mésic

« Zahrnuti hlavnich zjisténi do vyro¢ni zpravy

© 2026 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

Vedeni spolecnosti, HR
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Nékup, HR, IT

Vedeni, finance
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Odpovedné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

Zakladni checklist — ma vase firma tyto nastroje?

O Eticky kodex nebo interni pravidla RBC

0O Odpovédnou osobu pro RBC / compliance

O Prehled rizik v dodavatelském fetézci
O RBC ustanoveni ve smlouvach

0 Oznamovaci mechanismus

O Roc¢ni vyhodnoceni opatreni

O Zakladni reporting ve vyrocni zpravé
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Odpovédné obchodni chovani — Prakticka prirucka NKM CR « MPO « 2026

Specifika implementace v klicovych
sektorech

Rlzna odveétvi Celi rGznym vyzvam. NiZe jsou klicové sektory s typickymi prioritami pro RBC
implementaci.

Automobilovy primysl a strojirenstvi

« Hluboké dodavatelské Fetézce u hutnich materiald, plastt a elektroniky
« Klicové téma: environmentalni soulad subdodavatell

« Monitoring rizik vykofistovani agenturnich pracovnikd v CR i zahranigi

Energetika a tézky primysl

« Dominantni vyzva: dekarbonizace v souladu s PariZzskou dohodou
« Due diligence zamérena na transformaci energetického mixu

« Ochrana biodiverzity a spravedliva transformace pro zaméstnance

Vefejné zakazky a stavebnictvi

» Transparentnost subdodavatell a legalni zaméstnavani
« Prevence nelegalni prace migrant( a pfisna BOZP na stavenistich

« Eliminace korupcnich rizik v zadavani zakazek

Matice prioritizace rizik

Pfi identifikaci rizik pouzijte tuto matici pro stanoveni priorit:

Nizka zavaznost Stredni zavaznost Vysoka zavaznost

& KRITICKA PRIORITA

Nevratny dopad Stredni priorita Vysoka priorita

Vratny dopad Nizka priorita Stredni priorita

© 2026 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR Strana 17
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8. Sektorove prirucky OECD pro nalezitou

& &)

péci

OECD vydalo specializované prirucky pro odvétvi s nejvétsimi riziky. Kazda prirucka nabizi konkrétni
navody prizplsobené danému sektoru.

$§ Odévni a obuvni priimysl

« Nucena a détska prace v textilnich tovarnach

» NedodrZovani minimalnich mezd a bezpecnosti prace (rizika pozar()

« Znecistovani zivotniho prostredi toxickymi chemikaliemi pfi barveni textilii

/. Mineraly z oblasti zasaZenych konfliktem

« Obchod s konfliktnimi mineraly — cinem, tantalem, wolframem a zlatem (3TG)
« VVynosy z tézby financujici ozbrojené konflikty a porusovani lidskych prav

« Povinny systém sledovatelnosti (chain of custody) od huti zpét k doldim

& Zemédélstvi

« Zabory pldy a odlesnovani pfi produkci rizikovych komodit (palmovy olej, kakao)
« PoruSovani pracovnich prav sezénnich pracovnikd

« Dopady intenzivniho zemédélstvi na biodiverzitu a vodni zdroje

@ Finanéni sektor

« Banky a investori sice $kodu pfimo nezpUsobuiji, ale jsou s ni spojeni kapitalem
« Povinnost integrovat RBC provérovani do Uvérovych procest a investi¢nich portfolii

» Klicova otazka: jak posoudit RBC rizika financovanych projektd a spole¢nosti

© 2026 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR Strana 18
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9. Narodni kontaktni misto CR (NKM)

Ceska republika zfidila NKM v roce 2013 na zakladé usneseni vlady ¢. 779. NKM plisobi jako stala
pracovni skupina pfi Ministerstvu prdmyslu a obchodu (MPO) a je soucasti celosvétové sité
NKM zfizenych vladami, které pristoupily ke Smérnici OECD.

Slozeni NKM

NKM ma vyvaZzenou kvadripartitni strukturu: zastupuje statni spravu (MPO, CNB, MZV, MPSV, MZP,
MF, MSp), zaméstnavatele (Svaz primyslu a dopravy CR), zaméstnance (CMKOS) a nevladni
neziskovy sektor (Frank Bold).

Srovnani pusobnosti NKM

v NKM JE X NKM NENi

Mimosoudni mediacni platforma Soud ani spravni organ

Prostor pro dobrovolny, strukturovany dialog stran Organ s pravomoci udélovat pokuty nebo sankce
Poskytovatel neutralnich ,,dobrych sluzeb* Nahrada za trestni nebo civilni fizeni

Propagator Smérnice OECD v CR Organ, ktery autoritativné zjistuje vinu

© 2026 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR Strana 19
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NKM CR « MPO « 2026

10. Postup pfi podani a faze fFizeni pred

NKM

Pokud se firma, odborova organizace, nevladni organizace nebo jednotlivec domniva, ze podnik
porusil Smérnici OECD, mUZete podat podnét (Specificky pfipad) na Sekretariat NKM:

nkm@mpo.gov.cz |www.mpo.cz/nkm

Faze Fizeni pfed NKM

Doruéeni a formalni registrace podnétu
Sekretariat zaeviduje podnét. Pokud ma formalni nedostatky,
vyzve oznamovatele k opravé nebo doplnéni.

Mezinarodni koordinace

Pokud ma pripad pfeshraniéni rozmér (napf¥. Ceska dcefina
spolec¢nost zahrani¢ni matky), Sekretariat koordinuje s
partnerskymi zahraniénimi NKM.

Uvodni posouzeni podnétu

NKM vécné posoudi: je podnét dostatecné podlozeny? Podan v
dobré vife? Spada do plsobnosti Smérnice? Vysledkem je
rozhodnuti o pfijeti nebo odmitnuti.

Nabidka dobrych sluzeb a mediace

NKM podporuje dialog mezi stranami a mUze
nabidnout mediaci nebo jiné formy zprostfedkovani
jednani. Cilem je dosazeni konsensualniho rfeseni.

Zavérecné prohlaseni

NKM vypracuje Zavérecné prohlaseni. Pokud byla dosaZena
dohoda, uvede se jeji text. Pokud ne, NKM shrne stanoviska
stran a mUGze vydat konkrétni doporuceni k napraveé.

© 2026 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

V pripadé nedplného podadani
muze NKM pozadat o jeho
doplnéni nebo opravu. Pokud
k doplnéni nedojde, nemusi se
NKM podnétem ddle zabyvat.

Do 2 mésict od prijeti

Do 3 mésicu od prijeti

Primérend Ihdta dle
slozitosti pripadu

Do 3 mésict od
ukonceni rizeni
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Nasledny monitoring
Sekretariat NKM kontaktuje strany (zpravidla po 12 mésicich),
aby ovéfil, zda firma doporuceni implementovala.

Zpravidla 12 mésicl
po vydani prohlaseni

Checklist: co musi podnét obsahovat?

Jasna identifikace oznamovatele (jméno, pravni forma, kontaktni idaje)
Presné urceni podniku, vici kterému podnét sméruje

Oznaceni kapitol a ¢lank( Smérnice OECD, které mély byt poruseny
Vécny popis jednani podniku a chronologie udalosti

Relevantni a oveéfitelné diikazy (dokumentace, svédectvi, zaznamy)
Jaké reseni oznamovatel navrhuje

O 0O oo o o O

Zda jiz probéhl pokus o dohodu s podnikem

© 2026 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR Strana 21



11. Pfiklady z praxe — FeSeni pfipadu pred
NKM

Tyto modelové pfFipady jsou inspirovany realnou praxi mezinarodni sité NKM a ukazuji, jak mediace
funguje v praxi.

[A] PFipad A: Porusovani pracovni doby v logistickém centru

Kapitola Smérnice: V — Zaméstnanost a pracovepravni vztahy

Podstata sporu:
Regionalni odborovy svaz podal podnét vicéi nadnarodnimu logistickému operatorovi pro systematické
neproplaceni prescasl, skryty systém pokut a branéni vzniku odborové organizace.

Vysledek:

Po prijeti podnétu a mediaci vedené externim odbornikem operator zavedl transparentni digitalni
evidenci pracovni doby, doplatil doloZené prescasy a vydal vnitfni smérnici garantujici neutralitu vici
odborové cinnosti.

Vv Co si z pfipadu odnést: Firmy mohou pfedchazet podobnym situacim transparentni evidenci prace a
otevrenou spolupraci s odborovou organizaci.

v

[B] Pfipad B: Primyslové zne¢isténi a stiznosti mistni komunity

Kapitola Smérnice VI: — Zivotni prostredi(

Podstata sporu:
Environmentalni NGO podala podnét viici chemickému zavodu pro opakované vypousténi nadlimitnich
odpadnich vod do feky, ohrozujici zdroje pitné vody pro pfilehlou obec.

Vysledek:

NKM zprostiedkoval dialog za &asti firmy, ob&an( a expertd CIZP. Firma se zavazala modernizovat
cistirnu odpadnich vod s kontinualnim online monitoringem a vytvofila fond pro revitalizaci fiéniho
ekosystému.

v/ Co si z pfipadu odnést: Dobrovolny dialog prostfednictvim NKM m(iZe vést k vysledkiim nad ramec
zadkonnych povinnosti — a zachovat dobré jméno firmy.
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12. Casté dotazy a doporuéené zdroje

? Je Smérnice OECD pro firmy v CR pravné zavazna?

Samotna Smérnice je vladni doporuceni (soft law). Jeji princip se ale stale vice promita do

evropskeé legislativy — napfriklad do smérnice CSDDD. Kdo je implementuje dnes, bude
pFipraven na zakon zitra.

? MGZe NKM udélit firmé pokutu?

Ne. NKM nema pravomoc udélovat sankce ani pokuty. NKM usiluje pfedevsim o zprostfedkovani

dialogu a nalezeni feSeni mezi stranami.

? Co se stane, pokud firma odmitne s NKM spolupracovat?

U&ast v procesu NKM je dobrovolna. Pokud néktera ze stran nevyuzije nabidku dobrych sluzeb

nebo mediace, miZe NKM tuto skutecnost spolu s pribéhem pripadu shrnout ve vefejném

Zavérecném prohlaseni.

Doporucené zdroje

Dokument / Zdroj Kde najdete

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky mpo.gov.cz = sekce Narodni kontaktni misto -
(2023) Smeérnice a sektorové pokyny
Pokyny OECD pro naleZitou péci (2018) mpo.gov.cz —> sekce Narodni kontaktni misto —

Smérnice a sektorové pokyny

Sektorové pfirucky OECD mnre.oecd.org / oecd.org/investment/mne

Webové stranky NKM CR mpo.gov.cz/nkm | Nnkm@mpo.gov.cz

© 2026 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
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	Důležité
	Zavedení principů odpovědného obchodního chování (RBC) podle Směrnice OECD pomáhá českým firmám připravit se na požadavky evropské legislativy (CSDDD) i na rostoucí očekávání obchodních partnerů.
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	Klíčové pojmy jednoduše
	Odpovědné obchodní chování (RBC)
	Přístup, při němž firmy maximalizují pozitivní přínosy a minimalizují negativní dopady své činnosti na hospodářství, společnost a životní prostředí.

	Náležitá péče (Due Diligence)
	Průběžný proces hodnocení a řízení rizik zaměřený na dopady firmy na okolní svět — ne jen na finanční rizika pro firmu samotnou.
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	3. Přehled kapitol Směrnice OECD
	Směrnice OECD obsahuje celkem 11 kapitol. Vedle obecných principů a doporučení pro odpovědné
	obchodní chování upravuje také konkrétní oblasti firemní odpovědnosti a náležité péče.
	Pojmy a zásady
	Směrnice OECD vymezuje základní principy odpovědného obchodního chování (RBC) a očekávání vůči firmám. Zdůrazňuje, že podniky mají dodržovat právní předpisy, předcházet negativním dopadům své činnosti a postupovat transparentně a odpovědně.
	✦ Příklad: Česká výrobní firma přijme interní kodex odpovědného obchodního chování, který stanoví pravidla pro etiku, transparentnost a odpovědné vztahy s dodavateli.
	II


	Obecné postupy
	Firmy mají zavádět odpovědné postupy do každodenního řízení společnosti, vyhodnocovat rizika a provádět náležitou péči ve vztahu k lidem, životnímu prostředí i obchodním partnerům.
	✦ Příklad: Česká exportní společnost pravidelně hodnotí rizika v dodavatelském řetězci a nastavuje opatření pro prevenci pracovních a environmentálních problémů u svých dodavatelů.
	III


	ZVEŘEJŇOVÁNÍ INFORMACÍ
	Pravidelné a spolehlivé zveřejňování výsledků hospodaření i nefinančních informací — identifikovaná rizika, ESG politiky a opatření přijatá k jejich řešení.
	✦ Příklad: Energetická společnost vydává roční ESG report strukturovaný podle standardů ESRS, ověřený nezávislým externím auditorem.
	IV


	LIDSKÁ PRÁVA
	Firmy musí předcházet porušování lidských práv, nezpůsobovat negativní dopady vlastní činností a aktivně řešit situace, kdy k porušení dojde v dodavatelském řetězci.
	✦ Příklad: Český exportér vytvoří pravidla pro výběr a hodnocení dodavatelů, která zahrnují etiku podnikání, transparentnost a environmentální standardy.
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	ZAMĚSTNANOST A PRACOVNĚPRÁVNÍ VZTAHY
	Spravedlivé a důstojné pracovní podmínky v souladu se standardy ILO — právo zakládat odbory, kolektivní vyjednávání, bezpečnost práce (BOZP) a zákaz diskriminace v odměňování.
	✦ Příklad: Výrobní závod v ČR transparentně spolupracuje s odborovou organizací, pravidelně konzultuje plány restrukturalizace a garantuje stejné mzdové podmínky pro agenturní i kmenové zaměstnance.
	VI


	ŽIVOTNÍ PROSTŘEDÍ
	Systém environmentálního managementu (např. ISO 14001), vědecky podložené klimatické cíle (Scope 1–3 dle Pařížské dohody), ochrana biodiverzity a podpora oběhového hospodářství.
	✦ Příklad: Český chemický podnik uzavřel chladicí okruhy vody a realizuje auditovaný plán přechodu na nízkouhlíkový provoz.
	VII


	BOJ PROTI ÚPLATKÁŘSTVÍ A DALŠÍM FORMÁM KORUPCE
	Zákaz nabízení ani přijímání úplatků. Robustní interní kontrolní mechanismy, etické programy a školení zaměstnanců pracujících s veřejnými činiteli nebo rizikovými obchodními partnery.
	✦ Příklad: Stavební holding zavedl protikorupční doložky do smluv a schvalovací systém pro dary — všichni nákupčí absolvují každoroční compliance test.

	VIII
	ZÁJMY SPOTŘEBITELŮ
	Spravedlivé obchodní a marketingové praktiky, bezpečnost produktů, jasné informace a ochrana osobních údajů spotřebitelů.
	✦ Příklad: Výrobce dětské výživy pravidelně prověřuje původ surovin a zveřejňuje ověřitelné informace o jejich kvalitě a složení.
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	IX


	VĚDA, TECHNOLOGIE A INOVACE
	Rozvoj místních inovačních kapacit, transfer technologií za spravedlivých podmínek a kybernetická bezpečnost. Revize 2023 nově zahrnuje rizika umělé inteligence.
	✦ Příklad: Softwarová firma vyvíjející náborové algoritmy pravidelně audituje kód, aby zabránila diskriminaci uchazečů na základě pohlaví nebo věku.

	HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ
	Dodržování pravidel hospodářské soutěže — zákaz kartelových dohod, zneužití dominantního postavení a koordinace v tendru.
	✦ Příklad: Česká dceřiná společnost nadnárodního koncernu nastavuje vnitroskupinové ceny na tržním principu a řádně odvádí daň z příjmů v ČR.
	XI


	DANĚ
	Placení daní tam, kde reálně vzniká ekonomická hodnota — bez agresivního daňového plánování. Plná transparentnost vůči daňovým úřadům.
	✦ Příklad: Výrobní skupina zamítla návrh daňového poradce na přesun zisku do nízko-daňové jurisdikce a zvolila transparentní country-by-country reporting.

	4. Náležitá péče (Due Diligence) v praxi
	Náležitá péče je způsob, jakým firma přetavuje doporučení Směrnice OECD do každodenní praxe.
	Nejde o jednorázový audit ani papírové cvičení — jde o průběžný, dopředu hledící proces.
	Co náležitá péče řeší?
	Klíčový rozdíl oproti tradičnímu řízení rizik: náležitá péče nezkoumá, jaká rizika hrozí firmě samotné, ale jaká rizika firma přináší svému okolí — lidem, komunitám a životnímu prostředí.

	Jak určit prioritu? — Tři kritéria závažnosti
	[ ] Měřítko
	Jak závažné je porušení? (Trvalé poškození zdraví vs. administrativní pochybení)

	[ ] Rozsah
	Kolik osob nebo jak velká plocha životního prostředí je zasažena?

	Nenapravitelnost
	Lze situaci vrátit do původního stavu? Například smrt nebo ztráta biodiverzity jsou nevratné.

	Důležité Firma s omezenými zdroji nemusí řešit vše najednou. Směrnice OECD výslovně umožňuje postupovat podle závažnosti — nejdříve se věnovat největším rizikům.

	Šestikrokový proces náležité péče
	Šestikrokový proces náležité péče je základem praktické implementace RBC. Jednotlivé kroky na sebe navazují a probíhají průběžně jako opakující se cyklus.
	Zakotvit RBC do politik a systémů řízení
	Přijměte kodex RBC schválený vedením firmy. Promítněte ho do interních směrnic, pracovních smluv a smluv s dodavateli.
	✦Příklad: Firma vydá kodex etického chování, podepíše ho CEO a zveřejní na webu i v
	dodavatelských smlouvách.
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	Identifikovat a posoudit rizika v provozu a dodavatelském řetězci Pravidelně mapujte vlastní činnost i rizika v zemích, odkud nakupujete. Cílem je odhalit rizika dříve, než způsobí skutečnou škodu.
	✦Příklad: Nákupní oddělení vytvoří seznam 20 klíčových dodavatelů s hodnocením rizik podle
	zemí původu a typů komodit.
	Ukončit, předcházet nebo zmírnit negativní dopady Pokud firma zjistí problém: způsobuje-li ho sama, musí ho zastavit. Způsobuje-li ho dodavatel, použijte vliv k nápravě — nekončete spolupráci unáhleně.
	✦Příklad: Firma zjistí, že subdodavatel nevyplácí přesčasy. Namísto okamžitého ukončení
	smlouvy pohrozí jejím ukončením a vyžádá si plán nápravy do 90 dnů. ⚠ Poznámka: OECD doporučuje neukončovat spolupráci hned, pokud je náprava možná. Unáhlené ukončení může situaci u dodavatele zhoršit — například propuštěním zranitelných pracovníků.
	Sledovat účinnost opatření (Monitoring) Průběžně ověřujte, zda preventivní a nápravná opatření skutečně fungují — interními i externími audity, KPI a zpětnou vazbou od dotčených pracovníků.
	✦Příklad: Menší společnost pravidelně kontroluje nejvýznamnější rizika u svých klíčových
	dodavatelů a upravuje opatření podle získané zpětné vazby.
	Komunikovat — informovat stakeholdery o výsledcích Transparentně informujte o identifikovaných rizicích a krocích k jejich řešení. Zpráva o udržitelnosti, výroční zpráva nebo webové stránky — data musí být ověřitelná.
	✦ Příklad: Firma zveřejňuje roční Zprávu o náležité péči dostupnou na webu pro zákazníky i
	investory.

	Zajistit nebo podpořit nápravu
	Pokud firma způsobila nebo přispěla k negativnímu dopadu, je povinna aktivně zajistit
	nápravu — kompenzaci, omluvu, uvedení prostředí do původního stavu.
	✦Příklad: Chemický závod po havárii vytvoří fond pro revitalizaci říčního ekosystému a
	nainstaluje online monitoring výpustí.
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	Nejčastější chyby při implementaci:
	• Formální přístup (tick-box): podepisování prohlášení dodavatelů bez reálné kontroly situace na
	místě.
	• Přesun odpovědnosti: smluvní přenesení veškerých nákladů na malé dodavatele bez poskytnutí
	podpory.
	• Ignorování nepřímých dodavatelů: mapování rizik jen u Tier 1, přestože nejzávažnější porušení
	bývají hlouběji v řetězci (při těžbě surovin).
	Co znamená Tier dodavatele? Tier 1 = přímý dodavatel firmy Tier 2 = dodavatel dodavatele
	Tier XY = stejným systémem
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	5. Zapojení dotčených stran (stakeholderů)
	Náležitá péče funguje jen tehdy, pokud firma naslouchá těm, kterých se její činnost týká. Dotčená strana je každý, jehož práva nebo zájmy může firma ovlivnit — zaměstnanci, komunity, dodavatelé, odbory, zákazníci.
	Co znamená skutečný dialog?
	Včasnost
	Obousměrnost
	Přizpůsobenost
	Účinnost
	Probíhá již ve fázi plánování, nikoli až po vzniku problému.
	Firma nejen informuje, ale skutečně naslouchá a reaguje na obavy.
	Přizpůsobeno potřebám zranitelných skupin: překlady, anonymita, bezpečné prostředí.
	Oprávněné obavy se zapracují do reálných rozhodnutí firmy.


	Kdo jsou dotčené strany a jak s nimi jednat?
	Dotčená strana
	Vlastní zaměstnanci
	Odborové organizace
	Místní komunity
	Dodavatelé a subdodavatelé
	Doporučený přístup
	Anonymní schránky důvěry, pravidelné průzkumy spokojenosti, garantované právo na kritiku bez postihu.
	Uznání jejich role, včasné sdílení ekonomických dat, konstruktivní kolektivní vyjednávání.
	Veřejná projednání před investicemi, komunitní ombudsman pro stížnosti na hluk a prašnost.
	Vzdělávací workshopy, metodické pomůcky, férové a předvídatelné platební podmínky.
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	6. Oznamovací systémy a mechanismy stížností  I ten nejlepší systém náležité péče někdy selže. Proto musí mít firma funkční kanál pro oznamování problémů — bezpečnou cestu, jak zaměstnanci nebo externí pracovníci mohou upozornit na pochybení.


	Co musí dobrý oznamovací systém splňovat?
	Důvěrnost
	Dostupnost
	Předvídatelnost
	Spravedlnost
	Transparentnost
	Oznamovatel je chráněn. Systém nesmí podléhat tlaku managementu ani umožňovat identifikaci anonymního oznamovatele.
	Systém musí znát všichni potenciální uživatelé — včetně pracovníků dodavatelů a externích partnerů.
	Jasný harmonogram: kdy firma stížnost posoudí a kdy oznámí výsledek.
	Stěžovatel má přístup k informacím potřebným pro vedení řízení bez rizika znevýhodnění.
	Firma pravidelně zveřejňuje anonymizované statistiky přijatých podnětů a výsledků.

	Příklad funkčního oznamovacího systému:
	• Anonymní online formulář nebo telefonní linka, dostupná 24/7.
	• Potvrzení o přijetí do 5 pracovních dnů, výsledek do 60 dnů.
	• Nezávislá osoba (ombudsman nebo právník) ověřuje, že oznamovatel nebyl postižen.
	• Každoroční anonymizovaná zpráva: počet podnětů, kategorie, výsledky.
	ℹ Důležité Zákon o ochraně oznamovatelů stanovuje zákonné minimum. RBC jde nad rámec zákona — systém musí být přístupný i externím partnerům a pokrývat celou šíři témat Směrnice OECD.
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	7. Praktická kuchařka: 12měsíční plán implementace  Zavedení systému náležité péče nemusí být skokové. Níže je doporučená roadmapa na 12 měsíců — rozdělena do čtyř kvartálů.
	Fáze
	Období
	Co udělat
	Kdo odpovídá


	Q1
	1.–3. měsíc
	• Schválení závazku k RBC statutárním
	orgánem
	• Jmenování koordinátora (RBC/ESG
	manažer)
	• Revize interních kodexů vůči Směrnici
	OECD
	Představenstvo, CEO, Compliance, Právní oddělení


	Q2
	4.–6. měsíc
	• Zmapování dodavatelského řetězce • Identifikace klíčových rizik (profily zemí,
	komodity)
	• Vytvoření matice rizik
	Nákup, Risk management, Logistika

	Q3
	7.–9. měsíc
	• RBC doložky do nových dodavatelských
	smluv
	• Spuštění oznamovacího kanálu • Školení klíčových zaměstnanců
	Nákup, Právní oddělení, HR, IT

	Q4
	10.–12. měsíc
	• První interní audit účinnosti due diligence • Sběr dat od dodavatelů • Sestavení a zveřejnění Zprávy o náležité
	péči
	Interní audit, ESG manažer, PR a komunikace


	Základní checklist — má vaše firma tyto nástroje?
	Kodex RBC nebo etiky chování, schválený vedením
	NKM ČR • MPO • 2026
	Jmenovaný koordinátor / ESG manažer  Mapa rizik v dodavatelském řetězci  Funkční oznamovací kanál přístupný i externím pracovníkům  RBC klauzule v dodavatelských smlouvách  Každoroční zpráva o náležité péči zveřejněná na webu

	Pokud jste menší nebo střední podnik, můžete využít tuto zjednodušenou variantu:
	Fáze
	Období
	Co udělat
	Kdo odpovídá
	• Závazek vedení k RBC
	Vedení společnosti, HR

	Q1
	1.–3. měsíc
	• Úprava interních pravidel dle Směrnice OECD
	• Určení odpovědné osoby
	• Mapování dodavatelů

	Q2
	4.–6. měsíc
	• Identifikace hlavních rizik
	• Jednoduchá matice rizik
	Nákup, logistika
	• RBC ustanovení do smluv

	Q3
	7.–9. měsíc
	• Zavedení oznamovacího kanálu
	• Školení klíčových zaměstnanců
	Nákup, HR, IT

	Q4
	10.–12. měsíc
	• Sběr a vyhodnocení dat od dodavatelů
	• Vyhodnocení opatření
	• Zahrnutí hlavních zjištění do výroční zprávy
	Vedení, finance
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	Základní checklist — má vaše firma tyto nástroje?
	Etický kodex nebo interní pravidla RBC
	Odpovědnou osobu pro RBC / compliance
	Přehled rizik v dodavatelském řetězci
	RBC ustanovení ve smlouvách
	Oznamovací mechanismus
	Roční vyhodnocení opatření
	Základní reporting ve výroční zprávě
	Období
	Co udělat
	Kdo odpovídá
	Fáze
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	NKM ČR • MPO • 2026
	Různá odvětví čelí různým výzvám. Níže jsou klíčové sektory s typickými prioritami pro RBC
	implementaci.
	Automobilový průmysl a strojírenství
	• Hluboké dodavatelské řetězce u hutních materiálů, plastů a elektroniky • Klíčové téma: environmentální soulad subdodavatelů • Monitoring rizik vykořisťování agenturních pracovníků v ČR i zahraničí

	Energetika a těžký průmysl
	• Dominantní výzva: dekarbonizace v souladu s Pařížskou dohodou • Due diligence zaměřená na transformaci energetického mixu • Ochrana biodiverzity a spravedlivá transformace pro zaměstnance

	Veřejné zakázky a stavebnictví
	• Transparentnost subdodavatelů a legální zaměstnávání • Prevence nelegální práce migrantů a přísná BOZP na staveništích • Eliminace korupčních rizik v zadávání zakázek



	Matice prioritizace rizik
	Při identifikaci rizik použijte tuto matici pro stanovení priorit:
	Nevratný dopad
	Vratný dopad
	Nízká závažnost
	Střední priorita
	Nízká priorita

	Střední závažnost
	Vysoká priorita
	Střední priorita

	Vysoká závažnost
	KRITICKÁ PRIORITA
	Vysoká priorita
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	8. Sektorové příručky OECD pro náležitou péči  OECD vydalo specializované příručky pro odvětví s největšími riziky. Každá příručka nabízí konkrétní návody přizpůsobené danému sektoru.

	Oděvní a obuvní průmysl
	• Nucená a dětská práce v textilních továrnách • Nedodržování minimálních mezd a bezpečnosti práce (rizika požárů) • Znečišťování životního prostředí toxickými chemikáliemi při barvení textilií

	Minerály z oblastí zasažených konfliktem
	• Obchod s konfliktními minerály — cínem, tantalem, wolframem a zlatem (3TG) • Výnosy z těžby financující ozbrojené konflikty a porušování lidských práv • Povinný systém sledovatelnosti (chain of custody) od hutí zpět k dolům

	Zemědělství
	• Zábory půdy a odlesňování při produkci rizikových komodit (palmový olej, kakao) • Porušování pracovních práv sezónních pracovníků • Dopady intenzivního zemědělství na biodiverzitu a vodní zdroje

	Finanční sektor
	• Banky a investoři sice škodu přímo nezpůsobují, ale jsou s ní spojeni kapitálem • Povinnost integrovat RBC prověřování do úvěrových procesů a investičních portfolií • Klíčová otázka: jak posoudit RBC rizika financovaných projektů a společností
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	9. Národní kontaktní místo ČR (NKM)
	Česká republika zřídila NKM v roce 2013 na základě usnesení vlády č. 779. NKM působí jako stálá
	pracovní skupina při Ministerstvu průmyslu a obchodu (MPO) a je součástí celosvětové sítě NKM zřízených vládami, které přistoupily ke Směrnici OECD.
	Složení NKM
	NKM má vyváženou kvadripartitní strukturu: zastupuje státní správu (MPO, ČNB, MZV, MPSV, MŽP, MF, MSp), zaměstnavatele (Svaz průmyslu a dopravy ČR), zaměstnance (ČMKOS) a nevládní neziskový sektor (Frank Bold).

	Srovnání působnosti NKM
	✓ NKM JE
	NKM NENÍ
	Mimosoudní mediační platforma
	Soud ani správní orgán
	Prostor pro dobrovolný, strukturovaný dialog stran
	Orgán s pravomocí udělovat pokuty nebo sankce
	Poskytovatel neutrálních „dobrých služeb“
	Náhrada za trestní nebo civilní řízení
	Propagátor Směrnice OECD v ČR
	Orgán, který autoritativně zjišťuje vinu
	Odpovědné obchodní chování — Praktická příručka
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	10. Postup při podání a fáze řízení před NKM  Pokud se firma, odborová organizace, nevládní organizace nebo jednotlivec domnívá, že podnik porušil Směrnici OECD, můžete podat podnět (Specifický případ) na Sekretariát NKM:

	nkm@mpo.gov.cz
	|www.mpo.cz/nkm

	Fáze řízení před NKM
	Doručení a formální registrace podnětu Sekretariát zaeviduje podnět. Pokud má formální nedostatky, vyzve oznamovatele k opravě nebo doplnění.
	Mezinárodní koordinace Pokud má případ přeshraniční rozměr (např. česká dceřiná společnost zahraniční matky), Sekretariát koordinuje s partnerskými zahraničními NKM.
	Do 2 měsíců od přijetí

	Úvodní posouzení podnětu NKM věcně posoudí: je podnět dostatečně podložený? Podán v dobré víře? Spadá do působnosti Směrnice? Výsledkem je rozhodnutí o přijetí nebo odmítnutí.
	Do 3 měsíců od přijetí

	Nabídka dobrých služeb a mediace NKM podporuje dialog mezi stranami a může nabídnout mediaci nebo jiné formy zprostředkování jednání. Cílem je dosažení konsensuálního řešení.
	Přiměřená lhůta dle složitosti případu

	Závěrečné prohlášení NKM vypracuje Závěrečné prohlášení. Pokud byla dosažena dohoda, uvede se její text. Pokud ne, NKM shrne stanoviska stran a může vydat konkrétní doporučení k nápravě.
	Do 3 měsíců od ukončení řízení
	© 2026 Ministerstvo průmyslu a obchodu ČR
	Strana 20
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	Následný monitoring Sekretariát NKM kontaktuje strany (zpravidla po 12 měsících), aby ověřil, zda firma doporučení implementovala.
	Zpravidla 12 měsíců po vydání prohlášení

	Checklist: co musí podnět obsahovat?
	Jasná identifikace oznamovatele (jméno, právní forma, kontaktní údaje)  Přesné určení podniku, vůči kterému podnět směřuje  Označení kapitol a článků Směrnice OECD, které měly být porušeny  Věcný popis jednání podniku a chronologie událostí  Relevantní a ověřitelné důkazy (dokumentace, svědectví, záznamy)  Jaké řešení oznamovatel navrhuje  Zda již proběhl pokus o dohodu s podnikem

	[A] Případ A: Porušování pracovní doby v logistickém centru  Kapitola Směrnice: V — Zaměstnanost a pracověprávní vztahy
	Podstata sporu: Regionální odborový svaz podal podnět vůči nadnárodnímu logistickému operátorovi pro systematické neproplácení přesčasů, skrytý systém pokut a bránění vzniku odborové organizace.
	Výsledek: Po přijetí podnětu a mediaci vedené externím odborníkem operátor zavedl transparentní digitální evidenci pracovní doby, doplatil doložené přesčasy a vydal vnitřní směrnici garantující neutralitu vůči odborové činnosti.
	✔ Co si z případu odnést: Firmy mohou předcházet podobným situacím transparentní evidencí práce a otevřenou spoluprací s odborovou organizací.

	[B] Případ B: Průmyslové znečištění a stížnosti místní komunity  Kapitola Směrnice VI: — Životní prostředí
	Podstata sporu: Environmentální NGO podala podnět vůči chemickému závodu pro opakované vypouštění nadlimitních odpadních vod do řeky, ohrožující zdroje pitné vody pro přilehlou obec.
	Výsledek: NKM zprostředkoval dialog za účasti firmy, občanů a expertů ČIŽP. Firma se zavázala modernizovat čistírnu odpadních vod s kontinuálním online monitoringem a vytvořila fond pro revitalizaci říčního ekosystému.
	✔ Co si z případu odnést: Dobrovolný dialog prostřednictvím NKM může vést k výsledkům nad rámec zákonných povinností — a zachovat dobré jméno firmy.
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	12. Časté dotazy a doporučené zdroje
	? Je Směrnice OECD pro firmy v ČR právně závazná?
	Samotná Směrnice je vládní doporučení (soft law). Její princip se ale stále více promítá do evropské legislativy — například do směrnice CSDDD. Kdo je implementuje dnes, bude připraven na zákon zítra.

	? Může NKM udělit firmě pokutu?
	Ne. NKM nemá pravomoc udělovat sankce ani pokuty. NKM usiluje především o zprostředkování dialogu a nalezení řešení mezi stranami.

	? Co se stane, pokud firma odmítne s NKM spolupracovat?
	Účast v procesu NKM je dobrovolná. Pokud některá ze stran nevyužije nabídku dobrých služeb nebo mediace, může NKM tuto skutečnost spolu s průběhem případu shrnout ve veřejném Závěrečném prohlášení.

	Doporučené zdroje
	Dokument / Zdroj
	Kde najdete
	Směrnice OECD pro nadnárodní podniky (2023)
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	Pokyny OECD pro náležitou péči (2018)
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